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Resumen

El termino Sistemas de Informacion, ha sido empleado en
diversas disciplinas jugado un papel importante en las
actividades de la empresa y en cualquier area donde las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion se encuentran
presentes, como herramientas de apoyo, permitiendo generar
y gestionar informacion sobre componentes relevantes como:
clientes, proveedores, finanzas, recursos humanos e
inventarios, entre otros. El presente articulo tiene como
objetivo disefiar un Sistema de Informacion para apoyo al
control de inventarios de bodegas periféricas en el sistema de
transporte  colectivo metro, 4rea coordinaciéon de
mantenimiento sistematico la paz. Para su desarrollo se
emple6 la metodologia Sistemas de informacion Basado en
Computadoras de LGS que contempla tres fases: analisis,
disefio, y construccion e implantacion. El sistema permite
realizar el registro de entradas y salidas del material,
generando el reporte general, reporte de entrada y reporte de
salidas, las cuales se pueden guardar en formato PDF para su
impresion. Este sistema se encuentra en fase de prueba y se
tiene previsto implementarlo en el area a corto plazo,
permitiendo a los responsables de la empresa establecer los
mecanismos requeridos para dar un seguimiento adecuado y
cumplir con los objetivos al momento de hacer el pedido de
alguna pieza del inventario.

Palabras clave: sistema de inventario, sistema de
informacion, TIC, gestion de almacén.

Abstract

The term Information Systems, has been used in various
disciplines played an important role in the activities of the
company and in any area where Information and
Communication Technologies are present, as support tools,
generate and manage information on relevant components as:
customers, suppliers, finances, human resources and
inventories, among others. The purpose of this article is to
design an Information System to support the control of
inventories of peripheral warehouses in the metro collective
transport system, the peacekeeping systematic coordination
area. For its development, the Information Systems
methodology based on LGS Computers was used, which
includes three phases: analysis, design, construction and
implementation. The system allows you to record the inputs
and outputs of the material, generate the general report, the
input report and the output report, which can be saved in PDF
format for printing. This system is in the test phase and it is

planned to implement it in the area in the short term,
according to those responsible for the company to establish
the mechanisms required to adequately monitor and meet the
objectives at the time of ordering a piece of inventory.

Keywords: inventory system, information system, ICT,
warehouse management.

1. INTRODUCCION

En las organizaciones y en cualquier parte donde se manejen
bienes o servicios, el inventario es de vital importancia para
tener control de las entradas y salidas que se generan dia con
dia en este proceso [1]. Actualmente, el proceso de gestion de
almacenes en las empresas es critico ya que se encargan de
toda la administracion de los bienes y muchas veces de las
necesidades del cliente entre otros [2]. Por ello son mas las
dependencias e instituciones que han destinado el tiempo
para buscar herramientas que permitan reducir problemas al
momento de inventariar, obteniendo mejor control mediante
la organizacion e inspeccion de esta informacion [3].

La informacion ha sido algo muy importante en la historia del
ser humano que data desde tiempos memorables, en donde se
acumularon datos que conforme ha transcurrido el tiempo se
fueron concentrando en grandes volumenes de datos en forma
fisica, que posteriormente con la revolucion de la tecnologia
se unieron dando como hecho el nacimiento de los primeros
Sistemas de Informacion (SI), los cuales son de gran ayuda,
de tal manera que se han convertido en una estrategia
frecuente de uso organizacional [4] para asi poder hacer
manejo de toda esa informacion de forma digital, para lograr
un control efectivo de los inventarios, y la cooperacion entre
los elementos del sistema [5].

Hoy en dia, los SI aunado a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC) han jugado un papel
muy importante en las organizaciones y en cualquier lugar
donde la tecnologia se encuentra presente [6], ya que ha
sintetizado procesos en los cuales requiere el uso de papel y
entre otros elementos, que para los inversionista representa
costos monetarios significativos, de este modo se puede decir
que estos sistemas son de gran ayuda agilizando desde uno
hasta diversos procesos los cuales suelen ser controversiales
en tiempo e inclusive engorrosos y demorar mas de lo que
deberian durar [7], convirtiéndose en un medio indispensable
para aumentar el manejo y control de los inventarios [8].

Asi como para agilizar y mejorar el intercambio de
informacion en cada una de las operaciones realizadas en la
gestion de almacenes [9], apoyado en tecnologias como el
VMI (Vendor Managed Inventory) y CPFR (Collaboration
Planning Forecasting) que han influido de manera positiva en
la planeacion y control de almacenes reportado por [10]. En
ese mismo sentido se han realizado diferentes estudios que
apoyan estos procesos usando SI. Sanchez et al [3]
desarrollaron un SI como soporte de apoyo administrativo
que permite llevar el control de inventarios del almacén del
Instituto Tecnologico de Saltillo (ITS), con la finalidad de
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ofrecer rapidez y seguridad en el manejo del inventario, dando
como resultado consultas e informes requeridos por los
usuarios, un seguimiento y control de los materiales que
entran y salen del almacén a los diferentes departamentos que
permitié hacer mejoras en el Departamento de Recursos
Materiales y Servicios, en el area de Almacén. Por otro lado,
en la gestion de almacenes se han realizado diversos estudios
para evaluar la incidencia e importancia de las TIC para
reducir la complejidad en los flujos de informacion, asi como
coordinacion de los procesos [1][9][11]. En Colombia [2]
identificaron un bajo grado de implementacion de las TIC para
la gestion de almacenes en las pequefias y medianas empresa.

Asi mismo, [12] indican que uno de los objetivos que se busca
con la gestion de almacenes es minimizar la perdida causas
por robos, averias e inventarios extraviados. Para ello se han
aplicado diversas tecnologias para mejorar los sistemas de
almacenamiento, como los Sistema de Administracion de
Almacenes (WMS), que son fundamental para integrar y
controlar los procesos de gestion de almacenes [13], Sistema
de Inventarios con Integracion a SAP con el fin de disminuir
el tiempo de captura y error humano [14], Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) con modulo
para la gestion de inventarios [15] que permiten integrar y
sincronizar datos, de igual forma se ha implementado para la
codificacion de productos el codigo de barras que permite
capturar informacion y la identificacion del producto y suele
ser utilizado en la gestion de inventarios particularmente en la
cadena de suministros de la logistica [13], Sistemas de
Identificacion por Radiofrecuencia (RFID), que consiste en el
uso de microchips, los cuales, mediante ondas de radio,
permiten dar un seguimiento a los productos[16].

Como se puede observar los SI aunado a las TIC han apoyado
diferentes organizaciones, evidenciando que son una
herramienta util para el control de inventarios.

Bajo este contexto, la presente investigacion tiene como
objetivo desarrollar un Sistema de informacion para apoyo al
control de inventarios en las Bodegas Periféricas en el Sistema
de Transporte Colectivo Metro, Area de Coordinaciéon de
mantenimiento Sistemdtico La Paz, encargada de dar
mantenimiento a los trenes de la linea A, en donde se
concentran las piezas y materiales que son usados para realizar
el manteniendo de estos.

2. MATERIALES Y METODOS

El sistema de informacion se llevd a cabo en el laboratorio de
disefio de software del Centro Universitario UAEM
Nezahualcoyotl. Para el disefio del sistema de informacion se
ha considerado la metodologia de Sistemas de Informacioén
Basada en Computadoras LGS [17] que consta de tres fases:
Fase 1. Analisis, Fase 11, Disefio y, Fase III. Construccion e
implementacion del sistema de informacion descritas en la
Fig. 1.

Fig. 1. Estructura general de la metodologia.
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Fuente: Tomado y adaptado de Galindo [17].

2.1 Fase 1. Analisis.

La funcion basica del analisis es hacer la investigacion
preliminar sobre la empresa, o efectuar un estudio del estado
de arte, identificando el proceso del sistema actual mediante
el diagrama de casos de uso. Este diagrama representa la
forma en como un Cliente (Actor) opera con el sistema en
desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los
elementos interactian (operaciones o casos de uso).
Documentan el comportamiento de un sistema desde el punto
de vista del usuario. Por lo tanto, los casos de uso determinan
los requisitos funcionales del sistema, es decir, representan
las funciones que un sistema puede ejecutar [18]. Por ultimo,
se genera la propuesta de solucion.

2.2 Fase II. Disefio.

En esta fase de disefio se tuvo en cuenta la definicion de la
propuesta que se realizd en el analisis, el desarrollo y el
soporte del sistema a disefiar. Ademas, se respondieron las
siguientes preguntas: ;Coémo hay que hacerlo? [19]. Para
esto la fase lleva acabo las subfases disefio preliminar y
detallado del sistema, ya que estas son el soporte para las
fases posteriores. Estas incluian la aplicacion de las
caracteristicas funcionales del sistema como fue Ia
arquitectura del sistema, disefié del diagrama relacional de
datos, se elabor6 la relacion de las tablas, lo que posibilita
cierta dependencia entre entidades, asi como la asociacion de
estas, se realizo la tabla sistémica para esto se tuvo en cuenta
los siguientes requisitos, datos de entrada, datos de salida,
procesos, tiempos, volumen, distribucion, y frecuencia de la
informacion.

2.3 Fase III. Construccion e implantacion del sistema de
informacion. Luego de haber concluido con las fases
anteriores, se procedio a terminar la ultima fase, donde se
desarrolla cada una de los modulos y codigo del sistema en la
version Java 8.0. Java es un lenguaje de programacion de
gran ayuda y un tanto comercial para realizar sistemas por lo
accesibles, facil y sencillo de manejar para Windows.
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Asi mismo, para la creacion y concentracion de la base de
datos, se utiliz6 el manejador de base de datos SQL Server
2017. Por ultimo, se realizd el manual de usuario,
requerimientos de implantacion, junto con el proceso de
instalacion.

3. RESULTADOS

El sistema de informacion que se desarrolld se presenta a
continuacion:

Fase I. Analisis.

El proceso para identificar es la entrada y salida de material
en las bodegas, la actividad inicia cuando el trabajador
requiere material para reparar un tren y este solicita pieza(s) a
la bodega periférica mediante un vale que tiene que llenar, se
ejemplifica mediante un diagrama de casos de uso. El cual se
muestra en la Fig.2

Fig. 2. Diagrama caso de uso del area de mantenimiento
sistematico.
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de material
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Paso&
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material
Registro en

tarjeta Kardex

Fuente: Elaboracion propia.

Fase II. Diseflo.
Para el disefio se tuvo en cuenta los objetivos que cumplir:

v’ Facilitar el manejo de material, asi como el control
de entradas y salidas del mismo en las bodegas.
v' Crear reportes en un tiempo minimo.

Destacando que el sistema de informacion no solo apoyaria en
el area de bodega sino también en la realizacion del ejercicio
de Reabastecimiento Automatico Sustantivo (RAS), ya que
con la informacion digitalizada y actualizada seria mas facil
ver los materiales que se necesitan y poder llegar a estimar la
cantidad de cada uno dependiendo de los movimientos que se
hagan, esto llevara a tener un ejercicio de RAS mas preciso,
veridico y contar con el material necesario para todo el afio.

Para el disefio de las estructuras [modulos] del sistema, y la
relacion entre cada uno de ello se realizo el disefio de la
arquitectura tal como se observa en la Fig. 3.

Fig. 3. Diseflo de la arquitectura del sistema propuesto.
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Fuente. Elaboracion propia.

Como parte de esta fase, se cre6 el disefio de la base de datos,
usando el Sistema Gestor de Base de Datos SQLServer 2017.
Fase III. construcciéon e implantacion del sistema de
informacion

En esta fase se muestra la creacion de la base de datos (Fig.
4) y el codigo de cada uno de los modulos que contiene el
sistema: Login, ment administrador, entradas, salidas y
reportes.

Fig. 4. Creacion de la base de datos.

Fuente. Elaboracion propia.

El sistema permite el acceso a dos tipos de cuentas:
administrador y usuario, este ultimo solo tiene acceso a
salidas y reportes, mientras que el administrador tiene todos
los privilegios del sistema.
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Fig. 5. Login, inicio de sesion de usuario.

SISTEMA

LoBL et = SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO

Bienvenidos al sisitema de bodegas periféricas

Usuario

Contrasefia

Aceptar | Salir

rdMouseClicked (java.awt.event .MouseEvent evt) {
String :

String
String 1
String

String pass= new String(Password.getPassword()):
if (usuario.getText () .equals (Usuario) && pass.equals (Contrasefia)) {
MenuAdmin form=new MenuAdmin();
form.setVisible (trus);
dispose();
lelse if (usuario.getText().eqguals(user)&& pass.eguals(cont)){

MenuUsuario form=new MenuUsuario():
form.secVisible (true);

dispose() ;

¥

private void jButton2ActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

System.sxit(0);
¥

args

Fuente. Elaboracion propia.

Una vez que el usuario ingresa el Login, podra acceder al
men( administrador donde se visualizan las entradas, salidas,
reportes y a realizar modificaciones como se puede apreciar
en la Fig. 6.

Fig. 6. Ment administrador.

[£] Menu Administrader — [m] >

SISTEMA
DE TRANSPORTE
®COLEeCTIVO

Bodega periférica

Entradas Salidas

Reportes Meodificaciones

Salir

private void salirActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
System.sxit(0);

}

private void entradasActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
Entradas form = new Entradas():
form.setVisible (trus);
dispose () :

}

private void entradasMouseClicked(java.awt.event.MouseEvent evt) {

+

private void salidasActionPerformed(java.awt.event.ACtionEvent evt) {
Salidas form = new Salidas():
form.setVisible (true) ;
dispose ()

3

private void reportesActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

ReportesGenerales form = new ReportesGenerales():

form.setVisible (trus);
dispose () :

Fuente. Elaboracion propia.

En el apartado de entradas se registran los materiales, se debe
ingresar Id_entrada, codigo del material, descripcion, unidad
de medida, fecha de entrada, la cantidad que entra, el saldo
(total de piezas existentes) y, observaciones al final dar click
en el boton de “Guardar”

(Fig.7).
Fig. 7. Entradas.
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private void regresarActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
MenuAdmin form = new MenuAdmin();
form.setVisible(true);
dispose();

private void guardarActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

try {

PreparedStatement pst= cn.prepareStatement (
pst.setInt (1, Integer.parssInt( da.getText())):
pst.setString (2, Cod 1.getText()).
getText());

i} z.getSelectedltem());

pst.set3tring (3, I
pst.setString (4, (String) O
pst.set3tring (5, F wgetText()):
pet.getString (6, O
pst.setInt (7, Integer.parse.
pst.setInt (8, Integer.parseInt:

da.getText())):
do.getText())):
pst.executelpdate();

mostrardatos();

} catch (SQLException ex) {
Logger.getLogger(Entradas,class.getName () ) . log (Level, 5B

null, ex);

Fuente. Elaboracion propia.
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En la pantalla de salidas se deben ingresar los Id salida,
codigo de material, descripcion(material), unidad de medida,
area(area que solicita el material), referencia(como es que se
va a solicitar el trabajo que se realiza), nombre(del material),
fecha(en la que solicita el material), salidas(cantidad que sale
de material), saldo(total de material que se queda en bodega
después de la cantidad solicitada), observaciones.

Fig. 8. Salidas.

- o *
SISTEMA
oe TrAnsPoRTE Sistema de Transporte Coelctivo Metro
> COLECTIVOD
Id 2alida Bodega Periférica
cédige del Material
Descripcién
Unidad de medida - Area ... ~| Referencia |.. =
Nombre
Fecha Salidas Saldo
Observaciones
D_5all, Codigo, Dascr Unidad Area Rafera. MNombr. Facha Salica Salco Obsen. |
1 1 302114 TORMI FZ CAIAS INVERN. Juan P 0130 F 3 10

Guardar | | Salir |

@SuppressWarnings {"unchecked")

void mostrar (){
DefaultTableModel modela= new DefaultTableModel():
modela.addColumn { )i

modela.addColumn {
modela.addColumn (
modela.addColumn (
modela.addColumn (
modela.addColumn (
modela.addColumn (
modela.addColumn (
modela.addColumn (
modela.addColumn (
modela.addColumn (
ar.setModel (modela
String [ldato=new String[l2]:
Try {
Statement st= cn.createStatemen

ResultSet rs=st.execuceQuery ("S
while (rs.next ()){
datol[0l=Integer.toString(rs.getInt ("ID_S=
datol[ll=rs.getString(l);
datolZl=rs.getString (2}
dato[3l=rs.getString (3}
dato[4)-rs.getString (4);
dato[S)=rs.getString(5):
dato[6)=rs.getString (€);
dato[7)=rs.getString(7):

Fuente. Elaboracion propia.

En el menu de reportes se tienen tres opciones: reporte general
(entradas y salidas), reporte de entradas (solo contiene los
registros de entradas), y reportes de salidas (solo contiene los
registros de las salidas), como se muestra en la Fig. 9

Fig. 9. Menu reportes generales.

e porTe Sistema de Transporte Colectivo Metro
#COLECTIVO

Bodega Periférica

Reporte General

Reporte de Entradas

Reporte de Salidas

Regresar

@SuppressWarnings ("uncheck=d")

private void rgeneralActionPerformed (java.awt.event.hctionEvent eve) {
try {
Conexion con = new Conexion();
Connection conn = con.getConexion();

JasperReport reporte = null;
String path = "src\\reportes iz
reporte = (JasperReport) JRLoader.loadObj.

FromFile(path) ;

JasperPrint jprint = JasperFillManager.fillReport(reporte,null,conn);

JasperViewer view = new JasperViewer (jprint, false):

view.setDefaultCloseCperation (DISFO

SE);

view.setVisible (true);
} catch (JRException ex) {
Logger.getlogger (ReportesGenerales.class.getName () ) . 1log (Level . SET

5, null, ex):
1
private void rEntradasActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent eve) {

try {
Conexion con = new Conexion():

Fuente. Elaboracion propia.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con las pruebas realizadas del sistema al proceso
de entrada, control y salidas de piezas en el area bodegas
periféricas en condiciones Optimas se observo reduccion del
50% del tiempo y 40% de papel requerido con el proceso
actual eliminando por completo el registro en la tarjeta
Kardex.

El sistema les permitira disponer de los reportes necesarios
de manera eficiente y organizada semanalmente y no
mensualmente como se maneja. Para que se pueda tener
informaciéon en tiempo real de las existencias de piezas
disponibles y de los faltantes, asi como de la disminucion de
las fallas, que se presentan dentro del almacén de esta manera
llevar una eficiente y exitosa administracion de los recursos
existentes

Se puede concluir que, de las fases de desarrollo del sistema,
la de analisis, es fundamental para identificar las necesidades
del cliente, ya que se tuvo que comprender a fondo el proceso
que se lleva a cabo en la solicitud de las piezas.
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Por otra parte, en el disefio se identifico el conflicto de la
pregunta ;Como hay que hacerlo? de lo cual se derivaron
cuantos usuarios tienen acceso al sistema, que funciones
tendria cada uno y lo mas importante, la forma en que este
generaria los reportes.

Cabe mencionar que la implementacion del sistema se llevara
a cabo en un corto plazo. El sistema no solo ayudara en el area
de bodegas si no también apoyara a otras areas y a la
realizacion del RAS (Reabastecimiento Automatico
Sustantivo), ya que con la informacion digitalizada y
actualizada sera mas facil ver los materiales que se necesitan
y estimar la cantidad de cada uno dependiendo de los
movimientos que se hagan, esto llevara a tener un ejercicio de
RAS mas preciso, veridico y contar con el material necesario
para todo el afio.

Al ser aplicado el sistema, a una empresa de transporte
colectivo dondees de vital importancia conocer de
manera eficiente la informacién que de esta se genera, esto
incrementara la capacidad organizacional para beneficio de
todos los involucrados.
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