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Abstract

Con el objetivo de identificar si el rendimiento académico en
los alumnos de la Universidad Auténoma del Estado de
México de la Carrera Licenciatura en Ingenieria en Sistemas
Inteligentes durante el inicio de la pandemia por COVID-19
y el aislamiento escolar qué esto produjo, y analizar si estan
ligados a los trastornos de depresion, ansiedad y estrés en
donde se analizaron 3588 datos correspondiente al 39.5% de
la poblacion de esta carrera, en la cual se aplico la  mineria
de datos con los items recopilados del DASS-21, cuyas
variables analizadas fueron el sexo, edad y los resultados del
diagndstico instrumento DASS-21.

Para la clasificacion de los datos se utilizo el algoritmo k-
means con 4 cluster, este ndmero se definié conforme a los
rangos de severidad para los trastornos mencionados, los
resultados obtenidos fueron que un 33% de la poblacién
analizada padece depresion con una severidad moderada,
mientras que para la patologia de ansiedad, los resultados
muestran que un 23% de la poblacion padece ansiedad con
severidad moderada y para la patologia del estrés se obtuvo
que el 47% de la poblacién analizada padece estrés con una
severidad media.

Estos resultados del DASS-21 en comparacion con los datos
proporcionados por control escolar se elevd casi al doble las
bajas para los afios del (2020-2021), con respecto a las
fechas antes de la pandemia (2017-2019), esto sugiere una
clara vinculacion entre los datos obtenidos con la mineria de
datos,

en donde hay un gran nimero de alumnos que padece al
menos una patologia en el afio que se hizo las respectivas
recopilaciones de datos (2020-2021).

With the objective of identifying if the academic
performance of the students of the Autonomous University
of the State of Mexico of the Degree in Engineering in
Intelligent Systems is linked to depression, anxiety and
stress disorders, 154 instances corresponding to 39.5% of
the population were analyzed. population of this career
where applying data mining with the items collected from
the DASS-21 where the variables analyzed were sex, age
and the diagnosis of said instrument.

For the classification, the k-means algorithm with 4 clusters
was used as the different ranges of severity were used for
the disorders where the results obtained show that 33% of
the analyzed population suffer from depression with
Moderate severity, while for the pathology of anxiety with
23% of the population suffering from anxiety with moderate
severity and for the pathology of stress it was obtained that
47% of the population of the Autonomous University of the
State of Mexico of the Degree in Engineering in Intelligent
Systems,suffers from Stress with a medium severity.

This result in comparison with the data provided by school
control where the number of casualties rose almost twice as
high compared to dates before the pandemic, this suggests a
clear entailment between these data with those obtained with
data mining where there are a large number of students
suffering from at least one pathology.

Keywords— Academic Performance, COVID-19, Emotional
State.

1. INTRODUCCION

Actualmente el virus COVID-19 sigue précticamente en
cualquier parte del mundo con alrededor de 192 millones de
casos registrados y mas de 4.2 millones de muertes, tan solo
en México existen al momento 2.68 millones de casos y 237
mil muertes, cifras del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) lo que orillo a tomar las medidas
necesarias desde el 11 de marzo del 2020 fecha donde la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) decreto
oficialmente que el contagio por COVID-19 seria una
pandemia mundial, esto con el fin de prevenir y contener la
propagacion del virus.

Las medidas implementadas por la Secretaria de
Gobernacion (SEGOB) fue suspender las clases del 23 de
marzo al 17 de abril del 2020, dentro de este periodo se
instruyd a los docentes de todos niveles escolares para
comenzar a impartir clases a distancia a sus alumnos y que
posteriormente dicha medida seguiria vigente hasta la fecha.
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El cierre forzoso de las instituciones educativas ha tenido un
impacto psicologico en los alumnos, autores como
(Alkhamees, 2020), afirman que existe un impacto
psicoldgico de moderado a grave en sintomas de depresién,
ansiedad y estrés. y autores como (Agudelo Vélez., 2008;
Antlnez & Vinet, 2012) afirman que existen altas tasas en
los niveles de ansiedad, depresion y estrés en poblaciones
universitarias, (Casimiro Urcos, 2020) sostiene que debido al
cierre de las universidades y la cancelacion de eventos,
adolescentes y jovenes dan por pedido momentos de su
juventud extrafiando socializar con amigos que es propia de
su edad, ademas sostienen que existe manifestacion del
estrés, el autocontrol y la ansiedad debido al confinamiento.

A través de la mineria de datos se busco encontrar patrones a
partir de la encuesta de la escala del DASS-21, la cual esta
compuesta por 21 items divididos en tres secciones de 7, es
decir, permite medir las actitudes de la depresion, ansiedad y
estrés mediante cuatro puntos de severidad para cada uno de
ellos. Hoy en dia el manejo e incorporacion de las
tecnologias de la informacién en el area de la salud nos
permite agilizar los procesos de busqueda de patrones no
visibles a simple vista, por otra parte, grandes cantidades de
datos analizadas por herramientas tradicionales de analisis de
datos, hacen que no resulten adecuados y con ello se pierda
informacién vital en la perdida de patrones que no se pueden
observar con este analisis tradicional, por lo que es necesario
utilizar herramientas capaces de analizar grandes cantidades
de datos de forma eficiente, como es la mineria de datos
(Zamarrén Sans, Garcia Paz, 2006) .

2. MATERIALES Y METODOS

Se analizaron 3588 datos correspondientes a un 39.5 % de
alumnos de la Universidad Auténoma del Estado de México
(UAEM) del Centro Universitario UAEM Nezahualcoyotl de
la Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Inteligentes, los
cuales se obtuvieron mediante la aplicacién de la escala del
DASS-21 (depression, anxiety stress scales de 21 items), el
cual consta de 21 items, depresion (items: D-3, D-5, D-10,
D-13, D-16, D-17 y D-21), ansiedad (items: A-2, A-4, A-7,
A-9, A-15, A-19 y A-20) y estrés (items: E-1, E-6, E-8, E-
11, E-12, E-14 y E-18) donde cada item sera evaluado en una
escala de 0-3, los valores de dicha escala se muestran en la
Tabla siguiente, (Tabla 1).

Tabla 1 Escala de Evaluacion de los items

0. | No se aplicé a mi en absoluto - nunca

1. | Aplicado a mi hasta cierto punto, o parte del tiempo
—algunas veces

2. | Aplicado a mi en un grado considerable, o una
buena parte del tiempo — a menudo

3. | Me aplica mucho, o la mayor parte del tiempo, casi
siempre.

Fuente 1 Elaboracion Propia — Periodo 2021-2022

Para clasificar la severidad de cada trastorno fue necesario
separar los 7 items de cada patologia para poder analizar los
datos con la mineria de datos con el algoritmo k-means con
4 cluster, mismos que representan la escala de evaluacién,
una vez obtenidos los puntajes se prosigue a sumar los
valores y posteriormente se suma para poder compararlos

con la tabla de severidad (Tabla 2).

Tabla 2 Severidad Escala del DASS-21

Severidad Depresion Ansiedad Estrés
Normal 0-9 0-7 0-14
Media 10-13 8-9 15-18
Moderada 14-20 10-14 19-25
Severa 21-27 15-19 26-33
Extrema 28+ 20+ 34+

Fuente 2 Elaboracion Propia a partir de la escala de DASS-21

Dicha investigacion se desarrollo a través del modelo
descriptivo utilizando la mineria de datos, la cual permite
explorar y comprender las propiedades de los datos
analizados. Para la presente investigacion se utilizé la
metodologia KDD (Fig.1), la cual consiste en identificar y
extraer conocimiento de acuerdo con la especificacion de los
pardmetros y a través de la manipulacion de los datos.
Mediante este proceso se realizd un seguimiento de manera
constante facilitando la informacion obtenida.

Fig. 1 Etapa del Proceso KDD
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Fuente 3 Elaboracion propia a partir de “Timaran, Herndandez,
Caicedo, Hidalgo & Alvarado,2016".

2.1 ENTENDIMIENTO DEL PROBLEMA

En esta fase se define la forma de comprender Ila
problematica proponiendo una solucién viable mediante el
uso de la mineria de datos. Asi mismo es de suma
importancia reconocer las propiedades, limitaciones y reglas
para interpretar de forma adecuada los resultados obtenidos.
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2.2 SELECCION Y PREPROCESAMIENTO DE
DATOS

Para la fase de seleccién y pre-procesamiento, los datos
fueron

obtenidos bajo la realizacién de la escala del DASS-21 con
las variables de (sexo, edad, severidad, depresion, ansiedad y
estrés), donde se llevo a cabo la limpieza y transformacion
de los datos para evitar valores nulos y anomalias, con el
objeto de generar datos de calidad en el repositorio. En la
(Tabla 3) se muestra la descripcion de los atributos mas
relevantes para poder llevar a cabo la investigacion y
posteriormente en la (Tabla 4), se definen los atributos con el
que se evaluaran la escala DASS 21.

Tabla 3 Descripcion de los Atributos mas Relevantes

Atributo | Definicién Descripcion

S Sexo Genero del Paciente

E Edad Edad del Paciente

Dp Depresion Escala de Depresion  del
Paciente

As Ansiedad Escala de Ansiedad del Paciente

Es Estrés Escala de Estrés del Paciente

Fuente 4 Elaboracion Propia — Periodo 2021-2022

Tabla 4 Descripcion de los atributos referentes al DASS21

Atributo | Descripcién

P1 Parece que no puedo experimentar ningln
sentimiento positivo en absoluto

P2 Me resulto dificil desarrollar la iniciativa
para hacer cosas

P3 Senti que no tenfa nada que esperar

P4 Me senti abatido y Triste

P5 No pude entusiasmarme por nada

P6 Senti que no valia mucho como persona

P7 Senti que la vida no tenia sentido

P8 Senti sequedad en mi boca

P9 He experimentado dificultad para respirar

P10 Experimente Temblores en las manos

P11 Estaba preocupado por situaciones en las que
podria entrar en pénico y hacer el ridiculo yo
mismo

P12 Senti que estaba cercas del panico

P13 Era consciente de la accion de mi corazén en
ausencia de flexion fisica

P14 Me senti asustado sin ninguna buena razén

P15 Me resultaba dificil calmarme

P16 Tendia a reaccionar de forma exagerada a las
situaciones

P17 Senti que estaba usando mucha energia
nerviosa

P18 Me encontré agitado

P19 Me resulto dificil relajarme

P20 Era intolerante con cualquier cosa que me
impidiera seguir adelante con lo que estaba
haciendo

| P21 | Senti que estaba bastante delicad@ |
Fuente 5 Elaboracion Propia — Periodo 2021-2022

2.3 ANALISIS DE LOS DATOS

A través de esta fase se realizo el analisis de los datos, los
atributos que alimentaron a los clasificadores utilizados para
este analisis son: sexo, edad y los 21 Items del DASS-21, en
donde a través de los diferentes puntos de cortes se clasifica
la severidad de los diferentes trastornos (depresiéon, ansiedad
y estrés), todos estos analisis se realizaron con el manejo del
software WEKA (Waikato Environment for Knowledge
Analysis) versién 3.9.3 la cual es una herramienta mas
utilizadas para la mineria de datos al contar con una gran
cantidad de algoritmos y pardmetros modificables que
permiten comparar los resultados obtenidos con respecto a
otros algoritmos de una forma sencilla.

3. RESULTADQOS

De acuerdo con los datos analizados se obtuvo que, un total
de 156 personas, el 29.5% lo representan el género
femenino correspondiente a 46, mientras que el 70.5% lo
representan el género masculino con un total de 110
alumnos (Fig.2).

Fig. 2 Poblacion de estudio por género, durante el periodo 2020-
2021

Sexo

156 respuestas

@ Femenino
@ Masculing

Fuente: Elaboracion propia a partir del formulario DASS-21
(2021-2022)

En la (Fig.3) se muestra que el rango de edades
predominante oscila entre los 20 a 21 afios de edad mientras
que el menor rango se encuentra entre los 26 a 29 afios de
edad.
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Fig. 3 Rangos de edad con respecto a la poblacion de estudio,
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Fuente 6 Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del
instrumento DASS-21.

Evaluacion Depresion

Para la evaluacion de la clasificacion de los datos, se utilizé
la métrica de sumar los puntajes de punto de corte arrojados
por cada item, posteriormente se hace una sumatoria y se
compara dicho resultado con la tabla de severidad del DASS-
21 (Tabla 2).

Los resultados obtenidos con el andlisis de 1196 datos
correspondientes al trastorno de depresion y con la
herramienta WEKA mediante la implementacion del
algoritmo k-means para el trastorno de depresién fueron:
obtencion de 4 clusteres con un total de 8 iteraciones en
donde destaca el puntaje total de los 7 items, la edad y el
sexo (Fig.4).

Fig. 4 Clasificacion trastorno Depresion con el algoritmo k-means
en WEKA, durante el periodo 2021-2022.

Number of iterations: 2
Within cluster sum of squared errors: 2.7962545%603174605

Initial starting points (random):

Cluster 0: 0,0,0,0,0,0,0,1%9 Masculine
Cluster 1: 2,1,1,1,1,1,1,20,Masculine
Cluster 2: 2,3,2,3,2,3,3,22, Femenino
Cluster 3: 0,0,0,0,0,0,0,21, Femenino

Missing walues globkally replaced with mean/mode

Final cluster centroids:

Cluster$

Attribute Full Data 0 1 2 3

(14.0) (7.0) (2.0) {1.0) (4.0)
pl 0.5 0.142% 1.5 2 0.25
p2 0.5714 0.4286 0.5 3 0.25
p3 0.3571 0.1428% 1 2 a
pd 0.5 0.142% 0.5 3 0.5
ps 0.4286 0.2857 1 2 a
pé 0.2857 a 0.5 3 a
p7 0.2857 a 0.5 3 a
Edad 21.6425 22 20.5 22 21.5
Sexo Masculino Masculino Masculinoe Femenino Femenino

Fuente 7 Elaboracion Propia a Partir de los Datos Obtenidos,
Periodo 2021-2022, Depresion.

Tabla 5 Cluster Depresion Periodo 2021-2022

claster 0 0,0,0,0,0,0,0, 19, Masculino
claster 1 2,111,111, 20, Masculino
clister 2 2,3,2,3,2,3,3, 22, Femenino
clister 3 0,0,0,0,0,0,0, 21, Femenino

Fuente 8 Elaboracion Propia — Periodo 2021-2022

Dentro de la agrupacién por cluster (Tabla 5), se puede
observar que para el clister 0 correspondiente al 48% de los
alumnos con edad de 19 afios del sexo masculino, no sufren
depresion, debido a que se encuentran fuera del rango de
punto de corte, para el clister 1 correspondiente al 23% de
la poblacion con un puntaje de 8 puntos el cual implica que,
los alumnos con edad de 20 afios del sexo masculino
padecen depresion moderada, mientras que para el claster 2
que corresponde al 10% de la poblacion se observa que a
partir de los 22 afios del sexo femenino padecen depresion
extremadamente severa , finalmente para el clister 3 que
corresponde al 19% de la poblacién se concluye que para el
sexo femenino a partir de 21 afios de edad no hay
padecimiento de este trastorno.

Evaluacion Ansiedad

Mientras que los resultados arrojados con los 1196 datos
analizados correspondiente a los 7 items del trastorno de
ansiedad y con la aplicacién del algoritmo k-means con 6
iteraciones, destaca los 4 cluster con los puntajes, edad y
sexo (Fig.5).

Fig. 5 Clasificacion trastorno Ansiedad con el algoritmo k-means
en WEKA, durante el periodo 2021-2022.

Cluster 0: 0,0,0,1,0,0,1,1%,Masculing
Cluster 1: 3,0,1,2,0,1,0,1% Masculinc
Cluster 2: 0,0,0,0,0,0,0,22,Masculinc
Cluster 3: 2,1,0,1,0,1,0,22,Femeninc

Missing walues globally replaced with mean/mode

Final cluster centroids:

Clusterg

Lttribute Full Data 0 1 2 3

{72.0) {14.0) {12.0) {32.0) {14.0)
pE 0.8861 1.6429 1.8333 0.3438 1.0714
ps 0.7571 0.5714 2.1262 0.1563 1.142%
rlo 0.75 0.7857 2 0.0825 1.2143
pll 1.188 1.7857 2.4308 0.1375 1.7143
pl2 0.89577 1.2143 2.25 0.1237 1.5
pl3 0.875 0.7143 2.5833 0.1563 1.2143
rld 0.8194 0.7857 2.3333 0.125 l.l42%9
Edad 21.4583 21.142% 21.1667 21.8438 21.142%
Sexo Masculino Masculino Masculino Masculino Femenino

Fuente 9 Elaboracion Propia a Partir de los Datos Obtenidos,
Periodo 2021-2022, Ansiedad.

Tabla 6 Cluster Ansiedad Periodo 2021-2022

clister 0 0,0,0,0,0,0,0, 19, Masculino

clister 1 2111111, 20, Masculino
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clister 2 2,3,2,3,,2,3,3, 22, Femenino

clister 3 0,0,0,0,0,0,0, 21, Femenino

Fuente 10 Elaboracion Propia — Periodo 2021-2022

Para la agrupacion por clister (Tabla 6), se observa que el
claster 0 correspondiente al 23% de los alumnos padecen
ansiedad moderada al obtener el punto de corte por encima
de los 14 en donde predomina una edad de 22 afios en con el
sexo masculino, para los clusteres 1 y 2 correspondientes al
41% y 14% de la poblacion dentro de un rango de edad de 18
y 21 afios con el sexo masculino no padecen dicho trastorno,

finalmente, para el clister 3 correspondiente al 23% de la
poblacién en donde predomina el sexo femenino con una
edad de 21 afios tampoco padecen ansiedad al encontrase en
los puntos de corte normales.

Evaluacion Estrés

Los resultados obtenidos con los 1196 datos analizados
correspondientes a los 7 Items del trastorno de estrés,
mediante la aplicacion del algoritmo k-means con 4 clister,
arrojo un total de 9 iteraciones (Fig.6) en donde destacan los
puntos de corte, edad y sexo.

Fig. 6 Clasificacion trastorno Estrés con el algoritmo k-means en
WEKA, durante el periodo 2021-2022.

Cluster 0: 0,0,0,0,0,0,0,21,Masculineg
Cluster 1: 2,1,1,1,1,2,1,2]1,Femenine

Cluster 2: 3,3,1,3,1,3,3,25,Masculinc
Cluster 3: 0,0,0,0,0,0,0,22 Masculinc

Missing values glcokally replaced with mean/mode

Final cluster centroids:

Clusters$

Attribute Full Data a 1 2 3

{129.0) {48.0) (25.0) (30.0) (26.0)
pls 1.0078 0.0417 1.44 2.4687 0.6923
plé 1.031 0.1042 1.16 2.4687 0.9615
pl7 l1.082 0.0208 1.52 2.5333 0.5482
pld 0.3554 0.0178 1 2.1333 0.8077
ply 1.1473 0.25 l.86 2.3333 1
p20 1.1473 0.0825 1.48 2.4333 1.3482
p2l 0.8837 0.0417 0.596 2.2333 0.5077
Edad 21.5504 21.7917 21.36  21.3667 21.5
Sexo Masculino Masculinoc Femenino Masculine Masculino

Fuente 11 Elaboracion Propia a Partir de los Datos Obtenidos,
Periodo 2021-2022, Estrés.

Tabla 7 Cluster Estrés Periodo 2021-2022

clister 0 0,0,0,0,0,0,0, 19, Masculino
clister 1 2,111,111, 20, Masculino
clister 2 2,3,2,3,2,3,3, 22, Femenino
clister 3 0,0,0,0,0,0,0, 21, Femenino

Fuente 12Elaboracion Propia — Periodo 2021-2022

Dentro de los datos arrojados con la agrupacién por clister
(Tabla 7), se obtuvo que, para los clusteres 0 y 3
correspondiente al 40% y 13%, con un rango de edad de 21
y 22 afios para el sexo masculino no padecen estrés al estar
por debajo de los puntos de corte.

Para el cluster 1 correspondiente al 20% de alumnos con
una edad de 21 afios donde predomina el sexo femenino
padecen estrés con una severidad media, el clister 2 con un
40% de alumnos con un rango de edad de 23 a 25 afios
padecen estrés medio al estar por encima de los puntos de
corte.

Estos indices elevados de padecimientos para las diferentes
patologias y el aumento con el nimero de bajas para los
afios en donde inicio el aislamiento social sugiere una fuerte
vinculacion esto ligado a varios factores que conllevaron
que los alumnos se dieran de baja, en donde se nota que
algunos casos fueron por el bajo rendimiento académico.

Analizando dichos datos ahora para la cuestién de bajas por
generacion de destaca que para la generacion del 2017 los
casos de bajas fueron casi nulos en comparacion con afios
como el 2018 y 2019 en donde se nota el aumento de las
mismas, pero para el afio en donde inicio la pandemia estos
valores subieron de manera drastica al llegar a casi el doble
de bajas con respecto a los afios mencionados.

Fig. 7 Bajas por generacion 2016-2020.

Bajas por Generacion

bajas

] 5 10 15 20 25

2020-2025 2015-2024 2018-2023 w2017-2022

Fuente 13 Elaboracion Propia a Partir de los Datos Obtenidos por
Control Escolar 2021-2022.

Si bien estos datos arrojados por generacion solo abarcan las
bajas de los primeros semestres, ya que son en los semestres
donde hay mas bajas antes de que ocurriera la pandemia, se
puede observar un incremento notable para el periodo del
2020-2021, en donde la edad promedia oscila entre los 19-
21 afios de edad, valores criticos en donde el resultado
arrojado con la mineria de datos muestra que es la edad en
donde més se ve afectada la poblacion al padecer uno o mas
patologias.
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Fig. 8 Bajas Totales por afio 2017-2021

bajas

20165 2017 20175 2018 20185 2019 20195 2020 20205 2021 20215

Fuente 14 Elaboracion Propia a Partir de los Datos Obtenidos por
Control Escolar 2021-2022.

Si bien el rendimiento académico estd asociado con el
namero de bajas y a los nimeros elevados de los resultados
obtenidos del DASS-21, (Lilia Gonzélez, 2020) muestra que
los resultados preliminares de la escala de afrontamiento del
Estrés Académico (A-CEA) y del Cuestionario Percepcion
del Estrés Académico en estudiantes universitarios asociado
a la COVID-19, mostraron una disminucion de la motivacion
y del rendimiento académico, esto debido al aumento de
ansiedad y dificultades familiares, siendo los mayores
afectados los estudiantes de bajos recursos,

esto se puede corroborar al obtener un 47% de la poblacién
analizada de la Universidad Auténoma del Estado de México
de la Carrera Licenciatura en Ingenieria en Sistemas
Inteligentes en donde predomina alguna patologia en los
estudiantes con un rango de edad de 21 a 25 afios.

En relacion con la pandemia se han realizado diversos
estudios cientificos sobre el impacto del confinamiento
social en los cuales los estudios realizados en estudiantes de
ciencias médicas reportaron que el 33.3% mantuvo niveles
normales de estrés mientras que el 66.7% de los estudiantes
presento estrés (Revista Cubana de Salud Publica,2020),
estos datos fueron obtenidos mediante los instrumentos:
escala de resiliencia de Connor-Davidson (CD-RISC)
adaptada a la poblacion cubana por Yunier Broche Pérez,
Mientras que en otros estudios aplicado en la Escuela
Superior de Huejutla reflejan valores similares al obtener que
el 60% de los alumnos padece ansiedad mientras que el 52%
padece estrés y el 38% padece depresién (Felipe J ,2021)
estos datos fueron obtenidos bajo el instrumento de la escala
del DASS-21 y la aplicacién del algoritmo k-means.

4. CIASIFICACION

Dentro de los algoritmos proporcionados por la herramienta
WEKA, se utilizaron el algoritmo k-means con 4 clUsteres y
el J48, al aplicar ambos algoritmos se produjo un mayor
error a la hora de clasificar los datos con errores por encima
del 80%, al usar solo el k-means con el entrenamiento total
de los datos, se reducia el error pero no significativamente
por lo cual fue necesario solo usar un 70% de datos para el

entrenamiento en donde se logr6 estabilizar y reducir los
errores de la clasificacion de los datos hasta un 15%.

Al obtener un margen de error menor, se logré obtener una
mejor clasificacion en los 4 clusteres donde se destaca, la
edad predominante, el sexo y los puntos de corte, los cuales
se suman para obtener un total y poder clasificarlos en la
clase correcta, al obtener la clasificacién por cada tipo de
patologia, se puede visualizar de mejor forma los resultados,
para posteriormente compararlo con los datos obtenidos del
rendimiento académico.

5. DISCUSIONES

Si bien no es posible determinar una relacién entre las
patologias con el sexo de los alumnos, autores como (Patias
2016), en su estudio encontrd que existia mayores niveles de
sintomas en el sexo femenino, esto muestra una ligera
coincidencia, si consideramos que para el area de los
sistemas inteligentes el sexo femenino es un poco menor al
masculino, en donde se encuentra que el 10% de la
poblacion femenina padece Depresién Extrema mientras que
el 20% del mismo sexo padece estrés medio si comparamos
estos porcentajes con el nimero de mujeres que realizaron la
escala del DASS-21 los datos son muy elevados ya que mas
de 60% de la poblacion del sexo femenino padece alguna de
estas patologia.

(Caldera, Pulido y Martinez, 2007, p. 78) menciona que
uno de cada 4 individuos sufre de algun problema de salud
mental, con ello se corrobora los datos obtenidos ya que, un
gran porcentaje de la poblacion padece al menos una
patologia con algin grado de severidad de bajo hasta
intermedio. Es de suma importancia destacar que un gran
porcentaje de la poblacion analizada, padece al menos una
patologia en un grado de severidad menor, asi como
también que el rango de edad que se encuentra mas afectado
oscila entre los 19-21 afios, edad en donde se cursan los
primeros semestres de inicio de la carrera.

Lozano, et al (2020:96) menciona que el fuerte impacto en
el confinamiento ha repercutido en el dmbito psicolégico
para la poblacion universitaria, esto destaca una vital
correlacion entre los resultados obtenidos con los alumnos
de la Universidad Auténoma del Estado de Meéxico
(UAEM) Nezahualcyotl, en donde son latos los indices de
niveles psicologicos que afectan al alumnado, afectando el
rendimiento académico y con ello, de que algunos opten por
desertar de la universidad.

6. CONCLUSIONES

El &mbito estudiantil indudablemente se vio afectado debido
a la pandemia marcada por la COVID-19, pues el cambio de
un escenario académico presencial a uno virtual al que la
mayoria de los estudiantes no estan acostumbrados, carece
de aceptacién, compromiso y continuidad del aprendizaje.
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En este sentido los estudiantes universitarios si  han
vivenciado emociones negativas a raiz del aislamiento social,
el presente trabajo demostr6 que el impacto emocional se vio
reflejado en los miedos al coronavirus, problemas de suefio,
y sintomas emocionales como: estrés con un 47% de la
poblacion afectada con una severidad media, depresion en un
33% con una severidad moderada y por Gltimo la ansiedad
con 23% de la poblaciéon con una severidad moderada, lo
anterior influyo en el rendimiento académico, ya que segln
los datos proporcionados por el departamento de control
escolar del espacio académico hubo una desercion en el 2019
de 22.34%, en el 2020 de 20%, periodos en lo que se
enmarca el confinamiento por la pandemia.

Finalmente se resalta la importancia del andlisis de este tipo
de datos con técnicas de mineria de datos en el &mbito
educativo, concretamente en lo referente a la desercion
escolar por confinamiento. Por ello, para enriquecerlo es
imperativo ampliar la muestra a otros programas educativos,
de manera que se puedan aplicar diversos algoritmos que
proporcionen mas informacién que conduzcan al
establecimiento de mecanismos certeros para entender esta
problemética y disminuir los indices de desercion
universitaria que afio con afio se han estado reportando.
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