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Resumen 

En el presente trabajo se desarrollaron diferentes tipos 

investigaciones, que fueron de apoyo para el conocimiento 

panorámico de la zona de estudio como el contexto del 

mercado en la comercialización del chile habanero, reflejando 

los cambios en la entidad federativa dentro de la industria y su 

estado económicamente activo en la actualidad; de igual 

manera se abarcan temas como los canales de distribución que 

están al alcance de los productores o los cuales ya aplican, 

debido a que sirvieron como base en el diseño del modelo, 

revisando y evaluando cuáles de ellos presentan ventajas 

aprovechables y en su defecto si estos están afectando las 

ganancias esperadas por los agricultores en la 

comercialización de su producto, teniendo en cuenta toda la 

logística desde el momento de inversión para la siembra hasta 

la entrega del producto al cliente directo. 

  

 

Palabrasclave—Comercialización, Producción, 

Distribución. 

 

Abstract 

In the present work, different types of research were 

developed, which were supportive for the panoramic 

knowledge of the study area as the context of the market in the 

commercialization of habanero chili, reflecting the changes in 

the state within the industry and its economic status. currently 

active; In the same way, topics such as the distribution 

channels that are available to the producers or which are 

already applied are covered, since they served as a basis in 

the design of the model, reviewing and evaluating which of 

them present usable advantages and, failing that, if These are 

affecting the profits expected by the farmers in the 

commercialization of their product, taking into account all the 

logistics from the moment of investment for planting until the 

delivery of the product to the direct customer. 

 

 

Keywords— Marketing, Production, Distribution. 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

Como bien se sabe Tabasco es un estado con gran diversidad 

en cuanto a fauna y flora, de hecho, muchas de las frutas y 

verduras producidas aquí son exportadas de manera 

internacional, tal es el caso del cacao y el plátano. Hace 

algunos años Tabasco también fue proveedor importante de 

chile habanero dentro y fuera del País. Actualmente debido a 

ciertas condiciones ambientales, económicas y sociales la 

producción de Habanero ha disminuido significativamente, 

dejando a Tabasco fuera de la industria como proveedor y 

productor de Chile, convirtiéndose así en un consumidor 

activo del estado de Yucatán. A pesar de que la Entidad 

Federativa cuenta con los requerimientos y condiciones 

necesarias para producir este picante, algunas de las 

instituciones agrícolas han dejado de incentivar la 

reactivación en la cosecha de Habanero, obligando así a los 

agricultores a dejar en el olvido la siembra del mismo, 

enfocando así sus recursos y conocimientos de la tierra en 

otros tipos de plantas y árboles frutales los cuales resultan ser 

más redituables y generar ganancias a corto plazo. 

En el presente trabajo se busca identificar las causas 

verdaderas por las cuales los productores (específicamente de 

la ciudad de Villahermosa) han dejado de cultivar este picante 

que tiene un amplio mercado y formas de procesamiento 

industrial. Al identificar las causas se tendrán las 

herramientas y bases necesarias para proponer el diseño de 

un modelo logístico de comercialización, que será de ayuda 

en el rescate de la producción de este fruto y reactivar la 

economía tabasqueña en la industria del Chile Habanero, 

beneficiando así a los agricultores de la comunidad de 

Acachapan Buena Vista 5ta Seccion. 

 

2. CONTENIDO 

 

METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION 

En relación con lo antes plasmado y el conocimiento del 

contexto situacional del sector de estudio se implementaron 

herramientas de recopilación y análisis de información para 

de este modo tener datos contables, con los cuales es posible 

la evaluación de la eficiencia de las propuestas proyectadas 

del trabajo de investigación 

Como primera etapa de búsqueda de datos se recurrió a una 

entrevista con productores de la zona, esto para conocer las 

necesidades y deficiencias que existen en su entorno que 

dificultan la producción y comercialización de chile 

habanero, de igual manera con esta herramienta se 

identificaron áreas de oportunidad y habilidades, que serán de 

suma importancia en la formulación de indicadores claves 

para la medición del avance positivo que tendrían las 

propuestas si son aplicadas de manera integral. 

Por consiguiente, después de analizar las respuestas de la 

entrevista, se diseñó una nueva con el fin de obtener datos 

cuantificables para empezar a formular indicadores que 

beneficiaran en la construcción de un modelo logístico de 

comercialización e identificación de posibles 

recomendaciones futuras. En dicha entrevista se abordaron 

temas como comparación histórica de precios en insumos, 
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cantidades de producción y volumen distribuido, 

metodologías conocidas para una producción en masa y a 

escala menor, principales compradores y proveedores de 

insumos de producción  así como el medio por el cual 

difunden sus productos y la manera en la que hacen trato para 

lograr la rotación de su stock evitando quedarse con chile que 

después de ciertos días queda como merma debido a la 

decadencia de la frescura después del tiempo de cosecha. 

Los resultados arrojados tras ambas aplicaciones de preguntas 

de recopilación de datos llevaron a sintetizar las respuestas en 

una matriz FODA con el objetivo de esclarecer las principales 

necesidades y las herramientas actuales con las que cuenta el 

afectado para transformar sus oportunidades en nuevas 

fortalezas y disminuir el riesgo de fracaso y perdida por las 

debilidades presentes en el medio ambiente que lo rodea. La 

matriz cuenta con un análisis a fondo del cual se obtuvo un 

resultado porcentual cuantificable que posiciona el panorama 

situacional en el que se encuentra el productor de este cultivo. 

Una vez relacionado los cuatro puntos de la matriz de manera 

positiva se inició el proceso de formulación de índices, tasas 

y porcentajes que miden el alcance que tiene un agricultor al 

desarrollarse en la venta equitativa de su cultivo, manteniendo 

márgenes de ganancia a favor del mismo y reduciendo 

considerablemente el número de perdida en valor monetario 

por la falta de conocimiento de la capacidad y distribución de 

su producción. 

Con los valores obtenidos de la aplicación de indicadores y 

comparación del éxito de otras zonas productoras de chile, se 

determinó que el modelo logístico de comercialización 

centralizado es una opción viable para asegurar la logística 

constante de cosecha de este picante en la zona, por lo que se 

usó como base la información plasmada en un modelo de 

negocios canvas. 

 

MATRIZ FODA 

La matriz utilizada para el desarrollo de esta investigación 

sirvió de apoyo para relacionar de una manera cuantificable 

cada una de sus cuatro secciones y obtener al final estrategias 

de mejora con cuales se proyecta una mejor planeación de la 

distribución del producto. 

Se les dio una ponderación a los indicadores de cada cuadro 

de la matriz, esto con el fin de cuantificar el grado de 

importancia de cada ítem ingresado en ella y así conectarlos 

de manera coherente y consecutiva entre todos los ítems, 

puntaje con el que al final se obtuvo un porcentaje que ayuda 

a ubicar al productor en un rango de dificultad del medio que 

lo rodea. 

 

Tabla 1 Matriz FODA 

 

 
 

 
Fuente: Elaboración Propia, 2022. 

 

Resumen Cuantificable de la Matriz FODA 

 

Después de analizar los indicadores de cada cuadro de la 

matriz FODA y calcular con la ponderación establecida se 

obtuvo un resultado gráfico y cuantificable con el que se 

posiciona al agricultor en un grado de dificultad en relación a 

su entorno y ambiente que lo rodea, en donde también se 

tienen en cuenta las variables del contexto y su relación entre 

sí. Este porcentaje fue nombrado como Índice de situación 

quien como su nombre indica, brinda en qué posición se 

encuentra el productor y que tan complicado será mejorar los 

números actuales para que pueda ver una ganancia, o en su 

defecto conocer si en la zona de estudio es realmente bueno 

continuar con el cultivo y cosecha de chile habanero, puesto 
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que en alunas zonas aunque se tenga los recursos, las 

condiciones ambientales no favorecen en absoluto y hacen 

casi imposible el desarrollo económico de este negocio. 

Tras el análisis, se posicionó en situación favorable la zona de 

estudio, lo que infiere que las condiciones del medio que 

rodean al productor pueden ser aprovechadas aún más para 

mejorar los números de ganancia, puesto que se cuenta con 

poderosas oportunidades y habilidades para hacer crecer el 

negocio de comercialización de chile habanero, esto con la 

ayuda de los indicadores que serán puntos clave para el diseño 

de un modelo logístico de comercialización.  

En el siguiente grafico se muestra de forma detallada que se 

cuenta con un alto porcentaje en oportunidades que serán 

desarrolladas en trabajo conjunto para aumentar el valor del 

trabajo agrícola y que las expectativas de ganancias sean más 

tangibles para los interesados de la zona de estudio. 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

ESTRATEGIAS 

Las estrategias obtenidas del análisis de la matriz FODA, 

ayudaran a tener una visión sobre el cómo iniciar a cambiar 

los procesos, materiales e incluso la mentalidad al momento 

de pensar en hacer crecer el negocio, es por eso que 

relacionándolas entre cada sección de la matriz indica cuando, 

como y que se debe hacer para alcanzar los objetivos 

establecidos o las metas proyectadas tras la cosecha de 

habanero. 

 

Tabla 2 Estrategias 

Estrategias FA FO 

(F1,A1)(F1,O1) 

Informar sobre el valor 

agregado del producto a 

través de medios de 

comunicación. 

Asesorar a los productores 

sobre como certificar su 

proceso de producción y 

producto final de calidad. 

Estrategias DA DO 

(D1,A1), (D1,O1) 

Vender el producto en lo 
justo siempre justificando 

el precio con la calidad 

del producto. 

Capacitar en materia de 
negociación de ventas del 

producto final y 

subproductos. 

Fuente: percepción del autor 2022. 

 

En la sección de áreas de la matriz FODA se coloca a los 

responsables del cumplimiento y seguimiento de las 

estrategias, así como de dar continuidad y evaluar el progreso 

obtenido a lo largo del tiempo después de iniciar a trabajar en 

ellas. 

 

Tabla 3 Áreas 

Áreas/Persona encargada Estrategias 

El Productor (F1,A1) 

Informar sobre el valor agregado del 

producto a través de medios de 
comunicación. 

Expertos en Agronomía y 
Calidad. 

(F1,O1) 

Asesorar a los productores sobre 

como certificar su proceso de 
producción y producto final de 

calidad. 

El productor (F2,A2) 

Comercializar el producto en los 

establecimientos de ventas cerca de 
la zona. 

Fuente: Elaboración Propia, 2022. 

 

MODELO CROSS DOCKING 

Para este modelo se tomó en cuenta la opinión de productores 

cercanos, los cuales concuerdan en que una manera de 

eliminar a los terceros intermediarios en la distribución sería 

la consolidación de una sociedad regulativa de habanero entre 

los productores del estado. De esta manera con ayuda del 

apoyo mutuo y gubernamental se lograrían hacer convenios 

de ventas establecidos periódicamente con compradores de  

grandes volúmenes, como lo son supermercados, centrales de 

abastos o procesadoras de alimentos. 

Uno de los principales problemas es la ausencia de transporte 

y compradores fijos de este picante por lo que la aplicación 

de un modelo centralizado Cross Docking redistribuido 

podría ayudar a que entre los productores organicen mejor la 

logística de sus cosechas haciendo ellos mismos la entrega. 

Como se ha mencionado con anterioridad el chile habanero 

es un picante muy delicado y de poco tiempo de caducidad lo 

que hace que entre más tiempo dure almacenado menor será 

la calidad en frescura y por ende su costo tiende a decrecer 

generando perdida para los productores. La propuesta de este 

modelo abre la posibilidad de concretar fechas y volúmenes 

de entrega especificas con ventas concretadas, asegurando así 

la distribución completa del chile preservando el valor y 

frescura adecuado para su comercialización. 

 

                        
Fuente: Elaboración Propia, 2022. 

 

MODELO DE NEGOCIO CANVAS 

En el siguiente modelo fue posible identificar los canales a 

los que se tiene acceso para aumentar la comercialización de 

chile habanero, así como alternativas logísticas para 

distribución de la cosecha eliminando de la cadena de 
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suministros a los intermediarios haciendo así que las 

ganancias de los productores de la zona obtengan una 

ganancia integra y logren recuperar lo invertido y un 

porcentaje considerable de ganancia. 

 

 

Fuente: percepción del autor 2022. 

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

El modelo principal propuesto trata de la formación de una 

cooperativa entre los socios productores del estado, 

funcionando como Cross Docking centralizado. Este modelo 

es ideal para el transporte puesto que no es un modelo de 

almacenamiento si no de distribución inmediata a la recepción 

de la cosecha, manteniendo frescura y calidad. 

Después del trabajo realizado en campo y recolección de datos 

se prevé que los agricultores obtengan resultados positivos 

mejorando las condiciones de cosecha y distribución de su 

producción, eliminando así la principal problemática que 

tienen todos en común. 

La evidencia presentada anteriormente, los datos 

cuantificables, las encuestas y sondeos de la zona de estudio, 

han confirmado que el distribuidor intermediario denominado 

como “El Coyote” a pesar de que cumple con el propósito de 

enviar y distribuir la cosecha compra a los productores el chile 

a muy bajo costo, lo que hace que estos presenten perdidas y 

en muchas ocasiones ni quiera recuperen lo invertido. 

La propuesta del modelo cumple con el objetivo de cambiar 

la percepción de los productores de que el producto no se 

vende y que no es rentable, e identificar los puntos en donde 

hay que aplicar mejoras de producción y distribución. 

También con este modelo se buscará eliminar a los 

intermediarios sin afectar a los productores, dejándolos sin 

medios de transporte para su producción. En cuanto a la 

hipótesis planteada sobre como el deterioro ambiental afecta 

fuertemente, es comprobada puesto que, debido a las 

condiciones climáticas, quedan intransitables las calles y 

caminos dejando como única alternativa la venta a los 

intermediarios, que son los únicos que atraviesan estos 

caminos. La construcción de invernaderos como zona segura 

de siembra, es una de las propuestas que fueron planteadas 

para salvaguardar la cosecha en la etapa de brote y desarrollo 

de almacigo.  

 

4. RECOMENDACIONES 

Las siguientes recomendaciones son para asegurar el 

funcionamiento de la propuesta ya que este si no va de la 

mano con ciertos pasos premeditados no desarrollaran de 

manera correcta el propósito del modelo, dando lugar a un 

margen de fracaso, es por eso que es importante tener en 

cuenta estas estrategias de mejora para aumentar los números 

de producción y ganancia esperada. 

Informar sobre el valor agregado del producto a través de 

medios de comunicación y redes sociales o la creación de una 

página web con compras en línea. 

Comercializar el producto en los establecimientos de ventas 

cerca de la zona, para empezar a abrirse paso en el mercado e 

ir captando la atención de grandes clientes. 

Utilizar de manera absoluta insumos a base de materiales 

orgánicos de la zona, uno de los productores ya trabaja de esta 

manera y actualmente le resulta, puesto que si este 

conocimiento se comparte podrían ahorrarse dinero y mejorar 

la calidad del chile. 

Aumentar la capacidad de producción y cultivo dentro de 

invernaderos para atenuar el daño por cambios climáticos 

bruscos y plagas habidas en el medio ambiente. 

Si por ahora no es posible que los agricultores distribuyan 

ellos mismos su producto podrían empezar por proponer a los 

compradores recoger el producto o cubrir gastos de envió. 

Hacer notar la calidad del producto para ser de interés al 

gobierno y potenciales inversionistas del sector agrícola, esto 

se puede lograr mediante exposiciones en eventos culturales 

importantes del estado o de la región de estudio. 
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