Numero Especial de la Revista Aristas: Investigacion Basica y Aplicada. ISSN 2007-9478, VVol.10, Nim. 18. Afio 2023

Propuesta De Un Modelo Logistico De
Comercializacion Para Los Productores De
Chile Habanero En La Comunidad De
Acachapan Buenavista 5ta Seccion Del
Municipio Del Centro De Estado De Tabasco.

Jucelly-Castro De La Cruz., Emir Jahir-Reyes Chab., Brissa
Roxana-De Ledn De Los Santos., Eduardo Enoch-Galindo
Sanchez., José Jaime Esqueda Elizondo

#Tecnologico Nacional ~de  México  Campus  Villahermosa,
jucelly.cc@villahermosa.tecnm.mx

® Tecnologico Nacional de México Campus Villahermosa,

118300044 @villahermosa.tecnm.mx.

“Tecnologico Nacional de México Campus
dVillahermosa,brissa.leons@villahermosa.tecnm.mx/
Tecnologico Nacional de México Campus

Minatitlan,eduardo.gs@villahermosa.tecnm.mx
¢Universidad Auténoma De Baja California, jjesqueda@uabc.edu.mx

Resumen

En el presente trabajo se desarrollaron diferentes tipos
investigaciones, que fueron de apoyo para el conocimiento
panoramico de la zona de estudio como el contexto del
mercado en la comercializacion del chile habanero, reflejando
los cambios en la entidad federativa dentro de la industria'y su
estado econdmicamente activo en la actualidad; de igual
manera se abarcan temas como los canales de distribucién que
estan al alcance de los productores o los cuales ya aplican,
debido a que sirvieron como base en el disefio del modelo,
revisando y evaluando cudles de ellos presentan ventajas
aprovechables y en su defecto si estos estdn afectando las
ganancias esperadas por los agricultores en la
comercializacion de su producto, teniendo en cuenta toda la
logistica desde el momento de inversion para la siembra hasta
la entrega del producto al cliente directo.

Palabrasclave—Comercializacion, Produccion,
Distribucion.

Abstract

In the present work, different types of research were
developed, which were supportive for the panoramic
knowledge of the study area as the context of the market in the
commercialization of habanero chili, reflecting the changes in
the state within the industry and its economic status. currently
active; In the same way, topics such as the distribution
channels that are available to the producers or which are
already applied are covered, since they served as a basis in
the design of the model, reviewing and evaluating which of
them present usable advantages and, failing that, if These are
affecting the profits expected by the farmers in the
commercialization of their product, taking into account all the
logistics from the moment of investment for planting until the
delivery of the product to the direct customer.

Keywords— Marketing, Production, Distribution.

1. INTRODUCCION

Como bien se sabe Tabasco es un estado con gran diversidad
en cuanto a fauna y flora, de hecho, muchas de las frutas y
verduras producidas aqui son exportadas de manera
internacional, tal es el caso del cacao y el platano. Hace
algunos afios Tabasco también fue proveedor importante de
chile habanero dentro y fuera del Pais. Actualmente debido a
ciertas condiciones ambientales, econémicas y sociales la
produccion de Habanero ha disminuido significativamente,
dejando a Tabasco fuera de la industria como proveedor y
productor de Chile, convirtiéndose asi en un consumidor
activo del estado de Yucatan. A pesar de que la Entidad
Federativa cuenta con los requerimientos y condiciones
necesarias para producir este picante, algunas de las
instituciones agricolas han dejado de incentivar la
reactivacion en la cosecha de Habanero, obligando asi a los
agricultores a dejar en el olvido la siembra del mismo,
enfocando asi sus recursos y conocimientos de la tierra en
otros tipos de plantas y arboles frutales los cuales resultan ser
maés redituables y generar ganancias a corto plazo.

En el presente trabajo se busca identificar las causas
verdaderas por las cuales los productores (especificamente de
la ciudad de Villahermosa) han dejado de cultivar este picante
que tiene un amplio mercado y formas de procesamiento
industrial. Al identificar las causas se tendran las
herramientas y bases necesarias para proponer el disefio de
un modelo logistico de comercializacion, que serad de ayuda
en el rescate de la produccion de este fruto y reactivar la
economia tabasquefia en la industria del Chile Habanero,
beneficiando asi a los agricultores de la comunidad de
Acachapan Buena Vista 5ta Seccion.

2. CONTENIDO

METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION

En relacion con lo antes plasmado y el conocimiento del
contexto situacional del sector de estudio se implementaron
herramientas de recopilacion y anélisis de informacion para
de este modo tener datos contables, con los cuales es posible
la evaluacion de la eficiencia de las propuestas proyectadas
del trabajo de investigacién

Como primera etapa de blsqueda de datos se recurrié a una
entrevista con productores de la zona, esto para conocer las
necesidades y deficiencias que existen en su entorno que
dificultan la produccion y comercializacion de chile
habanero, de igual manera con esta herramienta se
identificaron areas de oportunidad y habilidades, que seran de
suma importancia en la formulacién de indicadores claves
para la medicion del avance positivo que tendrian las
propuestas si son aplicadas de manera integral.

Por consiguiente, después de analizar las respuestas de la
entrevista, se disefid una nueva con el fin de obtener datos
cuantificables para empezar a formular indicadores que
beneficiaran en la construccion de un modelo logistico de
comercializacién e identificacion de  posibles
recomendaciones futuras. En dicha entrevista se abordaron
temas como comparacién histérica de precios en insumaos,
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cantidades de producciéon 'y volumen distribuido,
metodologias conocidas para una produccién en masa y a
escala menor, principales compradores y proveedores de
insumos de produccion asi como el medio por el cual
difunden sus productos y la manera en la que hacen trato para
lograr la rotacion de su stock evitando quedarse con chile que
después de ciertos dias queda como merma debido a la
decadencia de la frescura después del tiempo de cosecha.

Los resultados arrojados tras ambas aplicaciones de preguntas
de recopilacidn de datos llevaron a sintetizar las respuestas en
una matriz FODA con el objetivo de esclarecer las principales
necesidades y las herramientas actuales con las que cuenta el
afectado para transformar sus oportunidades en nuevas
fortalezas y disminuir el riesgo de fracaso y perdida por las
debilidades presentes en el medio ambiente que lo rodea. La
matriz cuenta con un andlisis a fondo del cual se obtuvo un
resultado porcentual cuantificable que posiciona el panorama
situacional en el que se encuentra el productor de este cultivo.
Una vez relacionado los cuatro puntos de la matriz de manera
positiva se inicid el proceso de formulacién de indices, tasas
y porcentajes que miden el alcance que tiene un agricultor al
desarrollarse en la venta equitativa de su cultivo, manteniendo
margenes de ganancia a favor del mismo y reduciendo
considerablemente el nimero de perdida en valor monetario
por la falta de conocimiento de la capacidad y distribucién de
su produccién.

Con los valores obtenidos de la aplicacion de indicadores y
comparacion del éxito de otras zonas productoras de chile, se
determind que el modelo logistico de comercializacion
centralizado es una opcién viable para asegurar la logistica
constante de cosecha de este picante en la zona, por lo que se
us6 como base la informacién plasmada en un modelo de
negocios canvas.

MATRIZ FODA

La matriz utilizada para el desarrollo de esta investigacion
sirvié de apoyo para relacionar de una manera cuantificable
cada una de sus cuatro secciones y obtener al final estrategias
de mejora con cuales se proyecta una mejor planeacion de la
distribucion del producto.

Se les dio una ponderacion a los indicadores de cada cuadro
de la matriz, esto con el fin de cuantificar el grado de
importancia de cada item ingresado en ella y asi conectarlos
de manera coherente y consecutiva entre todos los items,
puntaje con el que al final se obtuvo un porcentaje que ayuda
a ubicar al productor en un rango de dificultad del medio que
lo rodea.

Tabla 1 Matriz FODA

FACTORES
INTERNOS [7;

FORTALEZAS

F1 |Calidad del chile habanero

F2 | Cercania a Mercadosy Puntos de Venta

Uso de Insumos a base de Materiales Organicos (Locales)

Experiencia en produccion y construccion de zonas seguras de riego y crecimiento
F5 |Areas de cultivo a orillas de carretera principal

F6 | Disponibilidad De Las Tierras.

F7 |Autorregulacion de la Calidzd de Produccian

FACTORES

01 |Asesorias a los productorss sobre Certificaciones y tamas Econamicos,
comercializar  cadenas de supermercados, central da abasto, otros estados 2 incluso
ofros paises,

02

EXTERNOS |23 |Aplicacidn de nuevas tecnicas de production

04 |Mejorar las condiciones de cultivo y cosecha.
05 |Facilitar el acceso a las zonas de Cuftivo y Puntos de Venta,

06 |Acceso a Apoyos Gubernamentales
07 |Crear Una Cooperativa De Chile Habanero

DEBILIDADES
D1 |Venta Barata del Producto.
D2 |Desinterés Por Comercializar
D3 |Falta de Inversion Economica
D4 |Escasa Tecnologia en el Cultivo y Produccion
D5 |Terceros En La Cadena de Suministros
D6 |Zonas Bajas e Inseguras
D7 |Produccidn Inconstante
AMENAZAS
A1 |Productores con precios mas hajos por kg
A2 |Poca Demanda En La Zona
A3 |Precios Altos en Insumos de Produccion
A4 |Plagas Aniquiladoras De Plantas
A5 |Distribucion Costosa
AB |Temporadas Infértiles de la Tierra de Produccidn
A7 |Preferencia En Apoyos Gubernamentales.

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.

Resumen Cuantificable de la Matriz FODA

Después de analizar los indicadores de cada cuadro de la
matriz FODA y calcular con la ponderacion establecida se
obtuvo un resultado grafico y cuantificable con el que se
posiciona al agricultor en un grado de dificultad en relacién a
su entorno y ambiente que lo rodea, en donde también se
tienen en cuenta las variables del contexto y su relacién entre
si. Este porcentaje fue nombrado como indice de situacion
quien como su nombre indica, brinda en qué posicidn se
encuentra el productor y que tan complicado sera mejorar los
nameros actuales para que pueda ver una ganancia, 0 en su
defecto conocer si en la zona de estudio es realmente bueno
continuar con el cultivo y cosecha de chile habanero, puesto
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que en alunas zonas aunque se tenga los recursos, las
condiciones ambientales no favorecen en absoluto y hacen
casi imposible el desarrollo econémico de este negocio.

Tras el andlisis, se posicion6 en situacion favorable la zona de
estudio, lo que infiere que las condiciones del medio que
rodean al productor pueden ser aprovechadas aln mas para
mejorar los nimeros de ganancia, puesto que se cuenta con
poderosas oportunidades y habilidades para hacer crecer el
negocio de comercializacién de chile habanero, esto con la
ayuda de los indicadores que seran puntos clave para el disefio
de un modelo logistico de comercializacién.

En el siguiente grafico se muestra de forma detallada que se
cuenta con un alto porcentaje en oportunidades que seran
desarrolladas en trabajo conjunto para aumentar el valor del
trabajo agricola y que las expectativas de ganancias sean mas
tangibles para los interesados de la zona de estudio.

Fortalezas | | 16.53%)| Indicedesituacidn | (TESENEN

Debilidedes 21| 18.73%

Oportunidy 23| 40.00% Equiliorio |
Amenazzs | 20| 1L73% Wk 100k
Total 0 100% 200k

Fuente: Elaboracién Propia

ESTRATEGIAS

Las estrategias obtenidas del andlisis de la matriz FODA,
ayudaran a tener una visién sobre el cémo iniciar a cambiar
los procesos, materiales e incluso la mentalidad al momento
de pensar en hacer crecer el negocio, es por eso que
relacionandolas entre cada seccion de la matriz indica cuando,
como y que se debe hacer para alcanzar los objetivos
establecidos o las metas proyectadas tras la cosecha de
habanero.

Tabla 2 Estrategias

_-((Dportunidademmtalems]-(Dehilidademmenams]]/((Fortalemmportl

Estrategias

(F1,A1)(F1,01)

Estrategias

(D1,A1), (D1,01)

FA

Informar sobre el valor
agregado del producto a
través de medios de
comunicacion.

DA

Vender el producto en lo
justo siempre justificando
el precio con la calidad
del producto.

FO

Asesorar a los productores
sobre como certificar su
proceso de produccion y
producto final de calidad.

DO

Capacitar en materia de
negociacion de ventas del
producto final y
subproductos.

Fuente: percepcion del autor 2022.

En la seccién de areas de la matriz FODA se coloca a los
responsables del cumplimiento y
estrategias, asi como de dar continuidad y evaluar el progreso
obtenido a lo largo del tiempo después de iniciar a trabajar en

ellas.

seguimiento de las

Tabla 3 Areas

Areas/Persona encargada | Estrategias

Informar sobre el valor agregado del
(F1,Al) | producto a través de medios de
comunicacion.

El Productor

Asesorar a los productores sobre
como certificar su proceso de
produccién y producto final de
calidad.

Expertos en Agronomia y

Calidad. (F1,01)

Comercializar el producto en los
(F2,A2) | establecimientos de ventas cerca de
la zona.

El productor

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.

MODELO CROSS DOCKING

Para este modelo se tom6 en cuenta la opinién de productores
cercanos, los cuales concuerdan en que una manera de
eliminar a los terceros intermediarios en la distribucion seria
la consolidacién de una sociedad regulativa de habanero entre
los productores del estado. De esta manera con ayuda del
apoyo mutuo y gubernamental se lograrian hacer convenios
de ventas establecidos periédicamente con compradores de
grandes volimenes, como lo son supermercados, centrales de
abastos o procesadoras de alimentos.

Uno de los principales problemas es la ausencia de transporte
y compradores fijos de este picante por lo que la aplicacion
de un modelo centralizado Cross Docking redistribuido
podria ayudar a que entre los productores organicen mejor la
logistica de sus cosechas haciendo ellos mismos la entrega.
Como se ha mencionado con anterioridad el chile habanero
es un picante muy delicado y de poco tiempo de caducidad lo
que hace que entre mas tiempo dure almacenado menor sera
la calidad en frescura y por ende su costo tiende a decrecer
generando perdida para los productores. La propuesta de este
modelo abre la posibilidad de concretar fechas y volimenes
de entrega especificas con ventas concretadas, asegurando asi
la distribucion completa del chile preservando el valor y
frescura adecuado para su comercializacion.

- P — — — — — — — — — — s
PRODUCTORES

Productor 1
Productor2
Productor3
Productor4

(2] i o

(4] Expediciones

i6n de pedidos

—
m
a
3
o
ot

Cai
o
=

Exportaciones
Central de
Supermercados

Fuente: Elaboracion Propia, 2022.

MODELO DE NEGOCIO CANVAS

En el siguiente modelo fue posible identificar los canales a
los que se tiene acceso para aumentar la comercializacién de
chile habanero, asi como alternativas logisticas para
distribucion de la cosecha eliminando de la cadena de
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suministros a los intermediarios haciendo asi que las
ganancias de los productores de la zona obtengan una
ganancia integra y logren recuperar lo invertido y un
porcentaje considerable de ganancia.

(50ci0s . \/ ACTIVIDADES ctaves )\ (PROPUESTA - )\/RELACIONES _ \SEGMENTO , )
CLAVES == | Gempra y germinacion|| DEVALOR  ~% | CON CLIENTES POR —
de Semilla. * Recorridos por la GLENIES
J ;:nstruccron de 2onas 20na de cultivo . -
* Proveedores firas, 5 * Jévenes, Adultos
: + Elaboracion de Insumos Calidad del amantes del
de Semillas o Organi Producto Final i
rganicos. picante
plantas * Proceso * Personas  que
* Proveedores RECURSOS CLAVES productivo CANALES elabores  salsas
de  Insumos | * Semillas, Sacos limpio Y | * Supermercados elaboradas  a
Para Cultivo * Fertilizantes sustentable * Centrales de base de chile.
* Agua Abasto
* Pesticidas * Fruterias
* Charolas de germinacién| * Exposiciones
* Herramientas de Culturales o]
\ Agricultura \ e N /
ESTRUCTURA DE COSTOS r FUENTES DE INGRESOS \/
* costoaprox. de invernadero rustico: $450-500/m2 * Ventadel Producto Final
* Sistemade riego: $52- 68/m2 * Apoyos Gubernamentales
* Insumo para embalaje
* Charolas de germinaci6n: $28.90/unidad

Fuente: percepcion del autor 2022.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El modelo principal propuesto trata de la formacién de una
cooperativa entre los socios productores del estado,
funcionando como Cross Docking centralizado. Este modelo
es ideal para el transporte puesto que no es un modelo de
almacenamiento si no de distribucion inmediata a la recepcién
de la cosecha, manteniendo frescura y calidad.

Después del trabajo realizado en campo y recoleccién de datos
se prevé que los agricultores obtengan resultados positivos
mejorando las condiciones de cosecha y distribucién de su
produccion, eliminando asi la principal problemaética que
tienen todos en coman.

La evidencia presentada anteriormente, los datos
cuantificables, las encuestas y sondeos de la zona de estudio,
han confirmado que el distribuidor intermediario denominado
como “El Coyote” a pesar de que cumple con el propoésito de
enviar y distribuir la cosecha compra a los productores el chile
a muy bajo costo, lo que hace que estos presenten perdidas y
en muchas ocasiones ni quiera recuperen lo invertido.

La propuesta del modelo cumple con el objetivo de cambiar
la percepcién de los productores de que el producto no se
vende y que no es rentable, e identificar los puntos en donde
hay que aplicar mejoras de producciéon y distribucion.
También con este modelo se buscard eliminar a los
intermediarios sin afectar a los productores, dejandolos sin
medios de transporte para su produccion. En cuanto a la
hipotesis planteada sobre como el deterioro ambiental afecta
fuertemente, es comprobada puesto que, debido a las
condiciones climaticas, quedan intransitables las calles y
caminos dejando como Unica alternativa la venta a los
intermediarios, que son los Unicos que atraviesan estos
caminos. La construccion de invernaderos como zona segura
de siembra, es una de las propuestas que fueron planteadas
para salvaguardar la cosecha en la etapa de brote y desarrollo
de almacigo.

4. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones son para asegurar el
funcionamiento de la propuesta ya que este si no va de la
mano con ciertos pasos premeditados no desarrollaran de
manera correcta el propoésito del modelo, dando lugar a un
margen de fracaso, es por eso que es importante tener en
cuenta estas estrategias de mejora para aumentar los nimeros
de produccion y ganancia esperada.

Informar sobre el valor agregado del producto a través de
medios de comunicacion y redes sociales o la creacion de una
pagina web con compras en linea.

Comercializar el producto en los establecimientos de ventas
cerca de la zona, para empezar a abrirse paso en el mercado e
ir captando la atencion de grandes clientes.

Utilizar de manera absoluta insumos a base de materiales
orgénicos de la zona, uno de los productores ya trabaja de esta
manera y actualmente le resulta, puesto que si este
conocimiento se comparte podrian ahorrarse dinero y mejorar
la calidad del chile.

Aumentar la capacidad de produccién y cultivo dentro de
invernaderos para atenuar el dafio por cambios climaticos
bruscos y plagas habidas en el medio ambiente.

Si por ahora no es posible que los agricultores distribuyan
ellos mismos su producto podrian empezar por proponer a los
compradores recoger el producto o cubrir gastos de envio.
Hacer notar la calidad del producto para ser de interés al
gobierno y potenciales inversionistas del sector agricola, esto
se puede lograr mediante exposiciones en eventos culturales
importantes del estado o de la regidn de estudio.
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