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Resumen

La norma ISO/IEC 25000, centrada en la calidad del producto
y del proceso en el desarrollo de software, desempefia un
papel fundamental en esta area. Conocida como "Requisitos y
Evaluacion de Calidad de Productos de Software" (SQuaRE -
System and Software Quality Requirements and Evaluation),
esta norma guia el uso de estandares internacionales. Su
enfoque radica en evaluar y medir la calidad del software
segun la concordancia del sistema con especificaciones y
directrices, utilizando métricas para evaluar la efectividad del
software.

En este contexto, se aplica la norma al proceso de evaluacion
de software, especificamente en la caracteristica de
usabilidad, junto con sus sub-caracteristicas y sub-sub-
caracteristicas. El analisis se lleva a cabo desde la perspectiva
de un wusuario final, destacando métricas, parametros,
formulas y rangos de valores aceptables asociados con la
usabilidad. La evaluacion se enfoca en la alineacion del
software con las expectativas del usuario, y los resultados se
documentan rigurosamente de acuerdo con la norma ISO/IEC
25000.

La aplicacion practica de la norma revela una estructura
detallada y completa para la evaluacién de la usabilidad,
proporcionando una visién integral de la calidad del software.
Los resultados obtenidos a través de este proceso de
evaluacién respaldan la importancia de la norma ISO/IEC
25000 en la mejora continua y la entrega de software de alta
calidad.

Palabras clave—Calidad de Software, Métricas, SquaRE
ISO/IEC 25000

Abstract

The ISO/IEC 25000 standard, focusing on product and
process quality in software development, plays a fundamental
role in this domain. Known as "Requirements and Quality
Evaluation of Software Products" (SQuaRE - System and
Software Quality Requirements and Evaluation), this
standard guides the utilization of international standards. Its

emphasis lies in assessing and measuring software quality
based on the system's compliance with specifications and
guidelines, utilizing metrics to evaluate software
effectiveness.

In this context, the standard is applied to the software
evaluation process, specifically in the usability
characteristic, along with its sub-characteristics and sub-
sub-characteristics. The analysis is conducted from the
perspective of an end user, highlighting metrics, parameters,
formulas, and acceptable value ranges associated with
usability. The evaluation focuses on aligning the software
with user expectations, and the results are rigorously
documented in accordance with the ISO/IEC 25000 standard.
The practical application of the standard reveals a detailed
and comprehensive framework for usability evaluation,
providing an integral view of software quality. The results
obtained through this evaluation process underscore the
significance of the ISO/IEC 25000 standard in continuous
improvement and the delivery of high-quality software.

Keywords—Metric, Software Quality, SQuaRE ISO/IEC
25000

1. INTRODUCCION

La evaluacién de recursos digitales en el ambito educativo es
un érea de investigacion crucial debido al creciente papel de
la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje. A través de
diversos estudios, se han explorado diferentes enfoques y
herramientas para evaluar la calidad de estos recursos,
abordando aspectos como la usabilidad, la relevancia del
contenido, la efectividad pedagdgica y la idoneidad técnica.

Uno de los enfoques mas prominentes en la evaluacién de
recursos digitales es el uso de normas y estandares
reconocidos internacionalmente. En este sentido, la norma
ISO/IEC 25000 ha surgido como un marco de referencia
ampliamente utilizado. En [1] se destaca la importancia de
esta norma para la evaluacién de plataformas educativas
digitales. Se propone una clasificacion de indicadores de
calidad en tres categorias principales: técnica, pedagégica y
de contenido, proporcionando un enfoque integral para
evaluar la idoneidad y eficacia de estas plataformas en
entornos educativos. Otro enfoque relevante es el desarrollo
de herramientas especificas para la evaluacion de recursos
digitales. En [2] se presenta "HEODAR: herramienta para la
evaluacion de objetos didacticos de aprendizaje
reutilizables”, es una herramienta disefiada para evaluar
objetos didacticos de aprendizaje reutilizables. Ofrece un
enfoque sistematico para evaluar la calidad y la idoneidad
pedagdgica de los objetos de aprendizaje, facilitando su
seleccion y adaptacion para diferentes contextos educativos.
Ademas, se ha investigado la importancia de considerar una
variedad de criterios de evaluacion para evaluar la calidad de
los materiales de aprendizaje digital. En [3] se lleva a cabo un
analisis de los criterios utilizados cominmente para evaluar
la calidad de los materiales de aprendizaje digital. Los autores
identifican una amplia variedad de criterios agrupados en
diferentes categorias, lo que subraya la necesidad de un
enfoque integral en la evaluacion de estos recursos. En [4] se
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presenta una herramienta disefiada especificamente para
evaluar la calidad de los recursos educativos electronicos. Esta
herramienta se basa en un marco conceptual compuesto por
diferentes dimensiones y criterios de evaluacion, lo que
proporciona una guia practica y eficaz para la evaluacion de
estos recursos en entornos educativos.

En conjunto, estos estudios ofrecen una vision integral de los
enfoques, herramientas y criterios utilizados en la evaluacién
de recursos digitales en educacion. Destacan la importancia
de considerar aspectos técnicos, pedagdgicos y de contenido
para garantizar la efectividad y utilidad de estos recursos en
entornos educativos diversos y en constante evolucién. Estos
trabajos son los antecedentes de esta aportacion.

En este trabajo se explica el concepto de métrica de software
y se amplia su descripcion hacia la categoria de usabilidad y
sus derivadas. Se incluye una descripcion de las seis
caracteristicas rectoras de la norma y sus 27 sub-
caracteristicas y sus 111 sub-sub-caracteristicas que
representarian las métricas a evaluar. También se propone
una metodologia de evaluacion de productos de software
genérica y aplicable a productos de giro administrativo e
industrial. Esto se desarroll6 con 10 de las 23 métricas que
conforman la caracteristica de usabilidad. Las pruebas se
realizaron en un contexto de laboratorio exponiendo a un
usuario final del area de sistemas computacionales, estudiante
de la maestria de la misma &rea, del Instituto Tecnoldgico de
la Laguna. Los resultados de este proceso se muestran en
secciones subsecuentes concluyéndose una prueba favorable
de acuerdo con los rangos especificados por la norma
SQuaRE. El objetivo principal ha sido el fomentar la calidad
en los desarrollos de software a través de normas
estandarizadas y sus métricas. El aporte se justifica por el alto
desconocimiento y, por consiguiente, falta de practicas de
evaluacién de software, en la formacion de futuros
profesionales del desarrollo de software.

Ademés de la experiencia del proceso de evaluacion, este
proyecto ha dejado la reflexién de qué, en la mayoria de los
proyectos de desarrollo de software, la calidad toma el ultimo
lugar en la lista de tareas por realizar. Sin embargo, la calidad
es medible y actualmente se perciben niveles en su
composicion y métricas para su evaluacion. En este contexto
surgio la idea del proyecto, aplicando métricas de evaluacion
SQuaRE del ISO/IEC 25000. En este documento se incluye
una explicacién de lanorma ISO/IEC 25000 SQuaRE (System
and Software Quality Requirements and Evaluation), que es
una familia de normas que tiene por objetivo la creacion de un
marco de trabajo comun para evaluar la calidad del producto
software [5]. Se presenta un ejemplo de la aplicacién de esta
norma en la categoria de calidad de Usabilidad aplicada en el
recurso digital de creado con las herramientas eXe Learning
como editor y visualizado en un LMS. EIl recurso digital
pertenece al area de sistemas computacionales y se describe a
continuacion.

2. CONTENIDO

2.1 Recurso Digital “Join”

Se presenta la secuencia de imagenes que describen el recurso
digital “Join”. Los créditos de autoria corresponden a Héctor

Manuel Luévano Villegas dirigido por la autoria de esta
aportacion.

En la Figura 1 se presenta el recuadro del editor eXe que
representa la estructura del objeto de aprendizaje
resguardando sus caracteristicas de cohesion, es decir, trata
solo un tema con la totalidad de elementos introductorios del
tema.

Figura 1. Estructura del Objeto de Aprendizaje Join desde eXe
Learning.

ARadir pigina  Borrar  Renombrar [

Estructura
= Bienvenida
Introduccién
&Qué aprenderas?
3 Tipos de Joins 1
INNER JOIN
LEFT JOIN
Actividad 1
= Tipos de Joins 2
RIGHT JOIN
OUTER JOIN / FULL OUTER JOIN
Actividad 2
= Actividad de refuerzo
Actividad 3

Condusién
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 2 se visualiza la parte introductoria al objeto de
aprendizaje Join utilizando el idevice de texto insertando
imagenes alusivas que motiven al usuario a continuar en el
recurso digital.
Figura 2. Introduccion del Objeto de Aprendizaje desde el
ambiente de edicion de eXe Learning.

®

INTRODUCCION

an los JON y cto

Fuente: Elaboracion propia.
Los iDevices de “Conocimiento Previo” y de “Objetivos” se

visualizan en la Figura 3 desde el ambiente de edicion de
eXe Learning para el Objeto de Aprendizaje “Joins”.
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Figura 3. iDevices de Conocimiento Previo y de Objetivos de eXe
Learning.

2Qué aprenderas?

‘§- Conocimiento previ

objeto do aprendizaje. o/

Alt0rmino dol aprondizaje de Mysal aor

Fuente: Elaboracion propia.

En las siguientes imagenes, Figura 4, se visualizan las
actividades que forman parte del objeto de aprendizaje
“Joins”.
Figura 4. Elementos de evaluacion y refuerzo del Objeto de
Aprendizaje Joins desde el ambiente de edicién de eXe Learning.

Actividad 1

[ ]

Fuente: Elaboracion propia.

La conclusién del Objeto de aprendizaje se visualiza en la
Figura 5 con un mensaje de despedida para el usuario del
recurso.
Figura 5. Conclusion del Objeto de aprendizaje Joins desde e
ambiente de edicion de eXe Learning.

Conclusién

Fuente: Elaboracion propia.

Se explica el concepto de métrica de software y se amplia su
descripcioén hacia la categoria de usabilidad y sus derivadas.
Se incluye una descripcion de las seis caracteristicas rectoras
de la norma y sus 27 sub-caracteristicas y sus 111 sub-sub-
caracteristicas que representarian las métricas a evaluar.

También se propone una metodologia de evaluacion de
productos de software genérica y aplicable a productos de
giro administrativo e industrial. Esto se desarrollé con 10 de
las 23 métricas que conforman la caracteristica de usabilidad.
Las pruebas se realizaron en un contexto de laboratorio
exponiendo a un usuario final del area de sistemas
computacionales, estudiante de la maestria de la misma area,
del Instituto Tecnoldgico de la Laguna. Los resultados de este
proceso se muestran en secciones  subsecuentes
concluyéndose una prueba favorable de acuerdo con los
rangos especificados por la norma SQuaRE. El objetivo
principal ha sido el fomentar la calidad en los desarrollos de
software a través de normas estandarizadas y sus métricas. El
aporte se justifica por el alto desconocimiento y, por
consiguiente, falta de practicas de evaluacion de software, en
la formacién de futuros profesionales del desarrollo de
software.

Ademas de la experiencia del proceso de evaluacién, este
proyecto ha dejado la reflexion de qué, en la mayoria de los
proyectos de desarrollo de software, la calidad toma el Gltimo
lugar en la lista de tareas por realizar. Sin embargo, la calidad
es medible y actualmente se perciben niveles en su
composicion y métricas para su evaluacion. En este contexto
surgid la idea del proyecto, aplicando métricas de evaluacion
SQuaRE del ISO/IEC 25000.

2.2 Métodos y Materiales

El método utilizado para la evaluacion es el que se describe a
partir de las diferentes métricas para cada caracteristica,
interna, externa y en uso. La metodologia de evaluacion,
entonces, se enmarca en la Calidad Interna, la Calidad
Externa y la Calidad de Uso y la relacién entre ellas, ver
Figura 6. Algunas caracteristicas seran mas relevantes que
otras para determinado producto de software, y dentro de esas
caracteristicas algunas meétricas proporcionaran mas
informacion acerca de la calidad del producto de software que
otras.
Figura 6. Relacion entre las diferentes métricas del SQuaRE

ISO/IEC 25000.
Calidad e
uso ‘

Efectos del
Producto de Producto

Software de

Influxe softwgre
Calidad Calidad
interna ¢ externa ¢

Depende Depende
de de Contexto
de uso
Métricas Métricas Me(tjrlcas
internas externas e
calidad

Fuente: Elaboracion propia.

Las métricas relacionadas con las caracteristicas evaluadas
incluyen los siguientes descriptores: nombre de la métrica,
proposito, método de aplicacién, medicién, férmula vy
elementos de datos utilizados, interpretacion de los valores
medidos, tipo de escala, tipo de medicidn, fuente de los datos
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utilizados, Referencia ISO/IEC 12207 SLCP, e identificacion
del usuario a quien se entregan los resultados.

2.3 Modelo de Calidad segun ISO/IEC25000 SQuaRE

La importancia de la gestion de calidad del software y sus
estandares clave, asi como la automatizacion en los procesos
de calidad, enfatizan que una adecuada gestion de calidad del
software conlleva la reduccion de tiempos y costos, asi como
la mejora en la calidad del producto final. Destacando tres
componentes esenciales: QA Management, QA Assurance y
QC Control. Ademas, existen varios estandares reconocidos,
como ISO 9001, I1SO 10005:2018, ISO IEC 25000, ISO
33000, CMMI, ISO 12207, IEEE 730 — 2002 y 1SO 5055.

Es primordial resalta la importancia de la automatizacion en
los procesos de calidad del software para optimizar tareas
rutinarias, mejorar la productividad y abordar desafios
especificos, como la gestion de datos en entornos de prueba.
Recalcando el papel crucial de herramientas como el software
TDM para la gestion de datos de prueba, que automatiza la
recopilacién y organizacion segura de datos, garantiza el
cumplimiento de requisitos legales y facilita el acceso a datos
relevantes para pruebas de QA Control y QA Assurance [6].

Un ejemplo més de la aplicacion de la SQuaRE es el trabajo
de [7], pues aborda la importancia de evaluar la calidad de los
datos almacenados en el sistema de gestién académica de la
UTN Facultad Regional San Francisco, utilizando el estandar
ISO/IEC 25000, donde acentta que la calidad de los datos es
esencial para garantizar la correcta gestion de la informacién
y la toma de decisiones. El estudio propone la construccién de
un modelo de calidad de datos académicos basado en el
estandar mencionado, especificando caracteristicas y medidas
de calidad para atributos académicos como legajo, nombre,
fecha de examen, entre otros. Se realiza un analisis detallado
de las normas ISO/IEC 25012 e ISO/IEC 25024, identificando
caracteristicas y medidas aplicables a cada atributo
academico. El modelo de calidad resultante muestra la
evaluacion de diversas caracteristicas, matizando la necesidad
de acciones correctivas para mejorar la exactitud de los datos
en ciertos rangos. En conclusién, el trabajo proporciona un
enfoque sistematico para evaluar y mejorar la calidad de los
datos académicos en el sistema SYSACAD.

La serie ISO/IEC 25000 abarca varias normas, y cada una se
enfoca en aspectos especificos de la calidad del software:

e ISO/IEC 2500n: Esta seccion proporciona una vision
general de la serie SQuaRE vy establece los
fundamentos para la evaluacién de la calidad del
software.

e ISO/IEC 2501n: Enfocada en la division del modelo
de calidad del software, aborda aspectos
relacionados con la calidad del producto.

e ISO/IEC 2502n: Se centra en la division de la calidad
del proceso de software, evaluando y mejorando los
procesos de desarrollo de software.

e |ISO/IEC 25030: Especificamente, aborda los
requisitos de calidad y sistemas de calidad para
evaluar productos de software.

e ISO/IEC 25040: Se centra en la guia para la gestion
de la calidad del software y los sistemas de
informacion.

e ISO/IEC 25050-25099: En esta seccidn, se exploran
diferentes caracteristicas de calidad y sistemas de
calidad, proporcionando orientacion especifica para
la evaluacion en diversos contextos.

Cada una de estas normas se desglosa atin mas en divisiones,
sub-caracteristicas y métricas para proporcionar un marco
integral y detallado para evaluar y mejorar la calidad del
software en diversas dimensiones [8].

La norma ISO 9126 ahora conocida como Square ISO/IEC
25000 fue formulada con la idea de mostrar un esquema de
evaluacion de calidad por parte de la organizacion
internacional de estandarizacion. Se hace esto con el fin de
unificar los estandares y que sean reconocidos y respetados
buscando la mas alta calidad de los productos software. Esta
norma muestra seis caracteristicas basicas que a su vez se
dividen en 27 sub-caracteristicas, todas encaminadas a la
valoracién del software. Las seis caracteristicas principales
son; Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad, Eficiencia,
Capacidad de Mantenimiento y Portabilidad. A su vez estas
se dividen en: Conveniencia, Precision, Interoperabilidad,
Seguridad, Vencimiento, Tolerancia a las Fallas, Capacidad
de Recuperacién, Claridad, Capacidad de Aprendizaje,
Operatividad, Atraccion, Comportamiento del Tiempo,
Utilizacion de Recursos, Capacidad de Analisis,
Variabilidad, Estabilidad, Capacidad de Prueba,
Adaptabilidad, Capacidad de Instalacion, Conformidad y
Capacidad para Remplazar. En la Tabla 1 se muestran estas
caracteristicas y el nimero de métricas de cada una.

Tabla 1. Caracteristicas de Calidad de la Norma ISO/IEC 25000
SQuaRE.

Funcionalidad: 14 métricas

Adecuacion Capacidad del producto software para
proporcionar un conjunto apropiado de
funciones para tareas y objetivos de los

usuarios especificados
Exactitud Capacidad del producto software para

proporcionar los resultados o efectos
correctos o acordados, con el grado
necesario de precision
Capacidad del producto software para
interactuar con uno 0 mas sistemas
especificados
Seguridad de Capacidad del producto software para
acceso proteger informacion y datos de manera
que las personas o sistemas no
autorizados no puedan leerlos o
modificarlos, al tiempo que no se niega el
acceso a las personas o sistemas
autorizados

Interoperabilidad
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Cumplimiento Capacidad del producto software para
funcional adherirse a normas, convenciones o
regulaciones en leyes y prescripciones
similares relacionadas con funcionalidad
Fiabilidad: 18 métricas

Madurez Capacidad del producto software para
evitar fallos como resultado de defectos
del Software
Tolerancia Capacidad del software para mantener un
a fallos nivel especificado de prestaciones en caso

de fallos del software o de infringir sus
interfaces especificadas
Capacidad del producto software para
reestablecer un nivel de prestaciones
especificado y de recuperar los datos
directamente afectados en caso de fallo
Capacidad del producto software para
adherirse a normas, convenciones o
regulaciones relacionadas con la
fiabilidad
Usabilidad: 27 métricas
Capacidad del producto software que
permite al usuario entender si el software
es adecuado y cdmo puede ser usado para
unas tareas o condiciones de uso
particulares
Capacidad del producto software que
permite al usuario aprender sobre su
aplicacion.

Recuperabilidad

Cumplimiento de
la fiabilidad

Entendimiento

Aprendizaje

Operatividad Capacidad del producto software que
permite al usuario operarlo y controlarlo.
Atraccion Capacidad del producto software para ser

atractivo al usuario.
Capacidad del producto software para
adherirse a normas, convenciones, guias
de estilo o regulaciones relacionadas con
la usabilidad.

Cumplimiento
de usabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 1 ubicamos la caracteristica de Usabilidad sobre
la cual se realizaron las pruebas y de la cual se eligieron diez
métricas de entre la totalidad de sus cinco sub-caracteristicas.
Se desarrollaron pruebas para las siguientes meétricas:
efectividad en la demostracion, efectividad de la
documentacion, consistencia operacional, correccion de
errores, disponibilidad del valor por defecto en uso, mensaje
de entendimiento en uso, recuperabilidad de error operativo
en uso, personalizacion, interaccién atractiva, cumplimiento
de usabilidad. Estas evaluaciones se realizaron siguiendo cada
uno de los contextos, datos y férmulas detallados en la norma
SQuaRE y se han registrado los resultados en este documento.
Se proporcion una descripcion del recurso digital al usuario
final (alumno del area de sistemas computacionales) al ajeno
a su contexto y se observd su comportamiento. Se registraron
los tiempos de asimilacién del recurso digital generandose sus
correspondientes graficos de aprendizaje.

Las métricas, pregunta directriz y sub-caracteristicas
asociadas a la evaluacion fueron respectivamente las
siguientes: Usabilidad, ¢Es el Software facil de usar y de
aprender?, Entendimiento, Aprendizaje, Operabilidad,
Atractivo, y Usabilidad. Los resultados se muestran en la
siguiente seccion.

2.4 Andlisis de los Resultados

Los resultados de la evaluacion realizada se muestran en las
Tablas 2 y 3. Se muestran los encabezados descritos antes y
que conforman la totalidad de los datos requeridos por la
norma SQuaRE para la sub-caracteristica de entendimiento
de la caracteristica de usabilidad que contempla 27 métricas,
se muestran los resultados para la métrica de efectividad de
la demostracion.

Esta métrica trata sobre las funciones que el usuario puede
operar exitosamente después de una exposicion al
funcionamiento del software en cuestion, la métrica se aplico
después de exponer al usuario final solo una vez a la
descripcion del software a evaluar, recurso digital en este
caso.

Como se puede ver en las Tablas 2 y 3 los resultados fueron
éxitos al encontrarse dentro de los rangos que pide la norma
SQuaRE. La evaluacién se llevé a cabo de la siguiente
manera: en un primer momento se expuso al usuario final a
la descripcién del software a evaluar, posteriormente se le
explicaron algunos ejemplos del mismo recurso digital y
finalmente se le dej6 que manipulard el software por su
cuenta, sin ningln tipo de asesoria. Se observa qué funciones
comprende a la perfeccién y en cuales tarda méas tiempo,
también se observan las operaciones que realiza con éxito y
en cuales fracasa. Se realiza el vaciado a la tabla de datos, se
aplican las formulas y se obtienen los resultados. Esto
indicara que tan efectivos fueron los recursos explicativos del
recurso digital, software a evaluar. Un resultado éptimo debe
de estar lo mas cerca de 1, en caso de que no se llegue a ese
valor, se tendrian que hacer cambios en las descripciones del
recurso digital para que estos fueran mas efectivos.

Tabla 2. Resultados de la métrica de Efectividad de Demostracion -
>Entendimiento.

Nombre de la

o Efectividad de la Demostracion
métrica

Proposito de la “Que proporcién de funciones puede

metrica el usuario operar satisfactoriamente
después de una demostracion o
tutorial?”
MeIFOdO. fje Observar el comportamiento del
apficacion usuario que esta tratando de ver la
demostracién o tutorial. La
observacion debe emplear accién
cognitiva humana monitoreando el
acercamiento con una camara.
Férmulay X=A/B
elementos A= Numero de funciones operadas
calculados satisfactoriamente

B= nGimero de demostraciones /
tutoriales mostrados
A=5; B=5; X=5/5; X=1

Interpretacion 0<=X<=1;0<=1

108



Numero Especial de la Revista Aristas: Investigacion Basica y Aplicada. ISSN 2007-9478, Vol.11, Nam. 19. Afio 2024

Escala métrica Absoluto

Fuente: Elaboracion propia a partir de las tablas de SquaRE 25000.

Tabla 3. Resultados de la métrica de Efectividad de Demostracion -
>Entendimiento.

A=Contadas
B= Contadas
X= Contadas/Contadas

Tutorial al usuario

Tipo de medicién

Entrada a medir
ISO/IEC 12207 SLCP

5.3 Calificacion de pruebas
Referencia 5.4 Operacion
Audiencia objetivo Desarrollador

Fuente: Elaboracion propia a partir de las tablas de la ISO/IEC
25000 SquaRE.

En el desarrollo de software, la calidad es crucial; un pequefio
error puede tener grandes consecuencias. Aunque se habla
mucho sobre "calidad", su definicién es esquiva. Para algunos,
significa eficiencia; para otros, usabilidad. Es subjetiva y
cambia con el tiempo y la tecnologia.

La calidad se interpreta de manera Unicay es dificil de definir
precisamente. Dos puntos clave son evidentes: es subjetiva,
depende de la experiencia del usuario, y es relativa,
evolucionando con el tiempo y las expectativas. Esta
naturaleza desafiante presenta constantes desafios para los
desarrolladores.

Entender que la calidad es un concepto en constante evolucion
permite adaptarse a experiencias individuales y tendencias
tecnoldgicas. La calidad no es solo una meta, sino un proceso
continuo de aprendizaje y adaptacion en el cambiante
panorama del desarrollo de software [9].

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La integracion de la tecnologia en diversos &mbitos como la
industria, la educacién y la investigacion, entre otros, ha
destacado la importancia de evaluar el software como
resultado de un proceso ingenieril, asegurando altos
estandares de calidad, como lo requiere la Ingenieria de
Software. Un modelo que permite esta evaluacion integral de
las distintas dimensiones de la calidad del software es el
estandar SQuaRE ISO/IEC 25000, presentado y ejemplificado
en este documento. Esta norma sirve como una herramienta
analitica invaluable para identificar tanto fortalezas como
debilidades en los productos de software evaluados. El
presente trabajo ha delineado un proceso de evaluacion
centrado en la caracteristica de usabilidad, aplicable a
cualquier producto de software o recurso digital.
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